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B /bog cega Prirucnik za drustveno preduzetnistvo”?

lako se pojam drustveno ili socijalno preduzetnistvo sve ¢eSée pominje u razli¢itim krugo-
vima i kontekstima, ovaj koncept u Crnoj Gori nije u dovoljnoj mjeri prepoznat i iskoris¢en
kao model za ostvarivanje prihoda, stvaranje novih radnih mjesta i, u isto vrijeme, rjesa-
vanje odredenih problema u drustvu. Cilj ove publikacije je da pruzimo vise informacija o
samom konceptu drustvenog preduzetnistva, zapocCinjanju i funkcionisanju ovakvog vida
poslovanja u funkciji prvenstveno drustvenog razvoja, da ohrabrimo one koji mozda veé
o tome razmisljaju da testiraju svoje ideje i da motivisemo razmisljanja u ovom pravcu.

Ako neka drustvena preduzeca u Crnoj Gori i zaZive kao rezultat, izmedu ostalog, i ovog
Priru¢nika, onda je nas cilj i vise nego ostvaren.

B Kome je namienjen ovaj Prirucnik?

Ovaj Priru¢nik namijenjen je prvenstveno polaznicima edukativnog programa o razvoju
drustvenog preduzetnistva, koji se sprovodi u okviru projekta SEEM - Social Economy
for Employment in Montenegro (Socijalna ekonomija za zaposljavanje u Crnoj Gori)
koji realizuje FORS Montenegro - Fondacija za razvoj sjevera Crne Gore u partnerstvu sa
Udruzenjem za kreativni razvoj Slap iz Hrvatske. Pored toga, ovaj Priru¢nik moze biti i prak-
tican vodic za sve drustvene preduzetnike, kao i one koji to tek namjeravaju postati.

B Starelimo da postignemo?

Ovaj Prirucnik nastao je kao edukativni materijal kojim se nastoji:

1.) pomodi polaznicima da razumiju koncept eko-drustvene ekonomije i drustvenog
preduzetnistva;

2.) podstaci kreativnost i razmisljanje o mogucim razvojnim modelima;

3.) podstaci saradnja, razvoj i dijeljenje ideja i resursa unutar tima;

4.) olaksati pristup relevantnim informacijama, stru¢noj literaturi i zainteresovanim
ljudima i institucijama koje podrzavaju drustveno preduzetnistvo i uestvuju u
njegovom razvoju;

5.) potencijalne drustvene preduzetnike provesti kroz proces planiranja i izradu pla-
na razvoja drustvenog preduzeda;

6. podstaci aktivno djelovanje u zajednici i razvoj novih modela drustvenog pre-
duzetnistva.



B Sta sadrZi Priruénik?

Prvi dio Priru¢nika sadrzi opste informacije o konceptu drustvenog preduzetnistva i uopste
socijalnoj ekonomiji, kratak osvrt na razvoj ovog koncepta u Evropskoj uniji, pregled tre-
nutne situacije zakonskog okvira u Crnoj Gori i savjete u vezi sa tim 3ta je sve potrebno
uraditi da se razvije drustveno preduzede, od ideje do realizacije.

Drugi dio Priru¢nika predstavlja raznovrsne primjere dobre prakse, kako drustvenog pre-
duzetnistva, tako i socijalne ekonomije uopste, kao novog nacina razmisljanja zasnovanog
na temeljnim ljudskim vrijednostima, preraspodjeli moc¢i i odrZivom razvoju.

Na samom kraju Priru¢nika, kao prilog, dat je model za biznis plan drustvenog preduzeca
koji vam moze koristiti prilikom provjere izvodljivosti i odrzivosti ideje i pruziti jasniju sliku
o tome koliko je odredeno drustveno preduzece potrebno na trzistu, da li je i u kojoj mjeri
isplativo i kakav je njegov potencijalni uticaj na drustvo.

FORS Montenegro i SLAP



‘ 1. UVOD U EKO-SOCIJALNU EKONOMIJU

B Stoje eko-socijalna ekonomija?

Drustveno ili socijalno preduzetnistvo sastavni je dio eko-socijalne ekonomije, novog vri-
jednosnog nacina razmisljanja, zasnovanog na temeljnim ljudskim vrijednostima, prera-
spodjeli modii utemeljenog na odrzivom razvoju.

Dohodovne aktivnosti eko-socijalne ekonomije utemeljene su na solidarnosti i razvo-
jnoj odrzivosti, a ne na profitu (koji dominira trzistem), ili pak na preraspodjeli (kojom se
sluZi drzava). Ono obuhvata Siroku lepezu ekonomskih aktivnosti koje se odvijaju u pro-
storu izmedu trzista, drzave i netrZiSnog sektora (tradicionalne aktivnosti porodi¢nog i
komsijskog udruzivanja) s ciliem ostvarenja odredenih socijalnih i ekonomskih pogodno-
sti za gradane.

2007. godine Evropska komisija kroz «Povelju principa socijalne ekonomije’» definise nje-
na osnovna nacela:

prednost pojedinca i drustvenih ciljeva u odnosu na kapital i dobit
dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo

demokratsko upravljanje

uskladenost opsteg interesa i interesa ¢lanova

postovanje nacela solidarnosti i odgovornosti

autonomija u organizovanju i upravljanju

usmjeravanje vecinskog dijela dobiti na ostvarenje drustvenih ciljeva

Socijalna ili dobra ekonomija obuhvata ¢itav niz institucija podrske koje su usmjerene
ka razvoju lokalne ekonomije, ¢ovjeka i ocuvanju eko-sistema. Tako nastaju univerziteti,
finansijske institucije, mediji, centri podrske, instituti koji nastoje stvoriti okvir za razvoj
pravednijeg i covjeku primjerenijeg drustva. Evropska komisija kao dio socijalne ekonomi-
je prepoznaje zadruge, drustvena preduzeca, drustva uzajamne pomodi, fondacije i
udruzenja.

U praksi se stvara sve vise razlicitih oblika dobre ekonomije, pa zemlje Evropske unije
zapravo postaju kolijevke mnogim novim modelima kao $to su fondacije lokalne zaje-
dnice, radni¢ka preduzeda, preduzeca za radnu integraciju, centri za zaposljavanje, Ste-
dno-kreditne institucije, grupe solidarne razmjene, zastitne radionice i dr. Neki od oblika
socijalne ekonomije su dati u dijelu Priru¢nika koji predstavlja modele dobre prakse.

1 lzvorno: Charter of Principles of the Social Economy



( 2. DRUSTVENO PREDUZETNISTVO

B Staje drustveno preduzetnistvo?

Drustveno preduzetnistvo zasnovano je na vrijednostima kao sto su solidarnost, demokrati¢nost
i etika u poslovanju, jer na prvo mjesto stavlja covjeka, a ne kapital. Ovdje je u fokusu stvaranje
kvalitetnih radnih mjesta, odnosno dobrobiti za zajednicu i pritom se nastoje ravnopravno
zadovoljiti interesi svih klju¢nih u¢esnika (osnivaca, vlasnika, kupaca i dobavljaca).

Ne postoji univerzalno prihvacena definicija drustvenog preduzetnistva. Prema definiciji
OECD-a drustveno preduzetnistvo je inovativan poslovni model koji spaja ekonomske i dru-
Stvene ciljeve i znacajno doprinosi integraciji trzista rada, drustvenoj inkluziji i ekonomskom
razvoju.

Sam pojam drustveno preduzetnistvo (engl. social entrepreneurship) prvi je uveo Bil Dre-
jton, jedan od zacetnika i osnivac fondacije i istrazivackog centra ASoka u Vasingtonu 1980.
godine. Bio je to jedan od prvih programa podrske drustvenim preduzetnicima u SAD,
odnosno kako su ih oni nazivali preduzetnicima sa drustvenom vizijom. Drejtonovo videnje
ovog novog koncepta poslovanja je da je to preduzetnistvo s etickim integritetom, kome
nije cilj li¢na korist ili stvaranje Sto veceg profita, nego usmjerenost na drustvene vrijednosti.

No, pored naglasene drustvene svrhe, jasno je da se radi o0 novom modelu poslovanja,
jer drustveno preduzece zauzima novu poziciju, spaja uloge javnog, poslovnog i civilnog
sektora kroz novi pravni oblik poslovanja. Zato ga mnogi nazivaju hibridnim modelom
preduzetnistva i zato je to jo$ uvijek koncept u nastajanju, podlozan stalnim inovacijama
i poboljsanjima.

B Kako prepoznati DRUSTVENO preduzeds?

Ne postoje jedinstveni kriterijumi za odredivanje i definisanje drustvenog preduzetnika,
no najcesce korisceni kriterijumi u zemljama EU su sljeded:i:

1. Ravnopravno ostvarivanje drustvenih, ekoloskih i ekonomskih ciljeva poslovanja;

2. Kontinuirano djelovanje na trzistu;

3. Visok stepen autonomije djelovanja drustvenog preduzetnika u odnosu na
politicke strukture;

4. Ogranicena raspodjela, odnosno preraspodjela dijela dobiti;



5. Demokratski procesi donosenja odluka;
6. Preuzimanje finansijskih i drugih rizika poslovanja;
7. Redovno mjerenje uticaja (ekonomskog, drustvenog i ekoloskog).

U svakom slucaju treba imati na umu da je drustveno preduzece, bez obzira na svoju izra-
Zenu drustvenu ulogu, na prvom mjestu ipak preduzetniStvo. Kao i svako drugo pre-
duzede, ono nastoji da pronade svoju trziSnu poziciju, da bude konkurentno i da stvara
novu vrijednost. Ono $to ga uglavnom cini drugacijim od komercijalnog preduzeca jeste
svrha osnivanja, nacin upravljanja i ograni¢ena raspodjela dobiti. Drustveno preduzece u
svojim osnivackim aktima definiSe kako se dobit rasporeduje, vodedi pritom racuna o da-
ljem ulaganju u stvaranje novih radnih mjesta, stvaranju rezervnog fonda i zadovoljavanju
potreba lokalne zajednice.

Razlike izmedu drustvenog i

»tradicionalnog” preduzetnistva

Tradicionalno Drustveno
Svrha osnivanja Profit Rjesavanje drustveni
problema
Upravljanje 100% vlasnik Demokratsko upravljanje

Ulaganje u zajednicu/Novo

Raspodijela profita Vlasniku o .
zaposljavanje

B Sociano il drustveno preduzetnistvo

Uprkos brojnim raspravama oko pojmova socijalno ili drustveno, Slap i FORS Montene-
gro odlucili su se za koris¢enje pojma drustveno preduzetnistvo. Razloga za to je vise, ali
najznacajnije je naglasiti Sirinu u podrucju djelovanja koja je na strani pojma ,drustveno”.
U praksi se Cesto koristi i termin socijalno zaposljavanje koji kao takav oznacava koncept
zaposljavanja socijalno isklju¢enih kategorija, naj¢eSée osoba s invaliditetom, bivsih za-
tvorenika, biviih zavisnika, migranata i drugih tesko zaposljivih kategorija. Termin ,soci-
jalno” naj¢esce upucuje na rjeSavanje socijalnih problema i bavljenje iskljucivo socijalno
ranjivim i ugrozenim grupama stanovnistva.

Dakle, radi se o uzem pojmu koji ne ostavlja dovoljno veliki prostor za oznacavanje i
definisanje drustvenih preduzeca u podru¢ju informacionih tehnologija, kreativnih indu-
strija, preduzetni$tva u kulturi, obnovljivih izvora energije, u stvaranju eko-sela i osta-
lih savremenih podrucja poslovanja. Odabirom pojma ,drustveno’, naglasak se stavlja na
Siru drustvenu svrhu stvaranja i poslovanja preduzeca koja mogu pokretati nevladine orga-
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nizacije, visokoobrazovani mladi ljudi, eksperti iz razlicitih podru¢ja koji naprosto Zele da
grade novi oblik upravljanja, raspodjele dobiti i poslovanja zasnovanog na principima
odrzivog razvoja.

B Vrste drustvenin preduzeca

U svijetu postoji veliki broj drustvenih preduzeca, razlicitih po velicini, obliku, svrsi, orga-
nizaciji upravljanja i sl. Po oblasti djelovanja, mogu se razlikovati sljededi tipovi drustvenih
preduzeca:

® Preduzeda koja pruzaju usluge ugrozenim kategorijama stanovnistva, kao $to su
izbjeglice, osobe sa invaliditetom, rehabilitovani zavisnici i sl.

® Preduzeda koja se bave radnom integracijom pripadnika tesko zaposljivih i ma-
rginalizovanih grupa

® Preduzeda koja posluju u razliCitim oblastima ukljucujuci zastitu Zivotne sredine,
odrzivi razvoj, reciklazu, kulturu itd.

Takode, u praksi se pojavljuju i razliciti oblici organizacije drustvenih preduzeca, kao $to su
udruzenja, drustva sa ograni¢cenom odgovornoscu, fondacije, zadruge i sl.

B Visestruke uloge drustvenog preduzetnistva

Uloge drustvenog preduzetnistva i koristi koje ovaj koncept donosi su viSestruke:
STVARANJE NOVIH RADNIH MJESTA SA NAGLASKOM NA SOCIJALNO ZAPOSLJAVANJE

Drustveno preduzetnistvo najcesce se poistovjecuje sa stvaranjem prilika za zaposljavanje
socijalno isklju¢enih, odnosno tesko zaposljivih grupa: pripadnika manjina, osoba s inva-
liditetom, rehabilitovanih zavisnika, bivsih zatvorenika, dugotrajno nezaposlenih kao i
drugih marginalizovanih grupa.

Ovdje se radi o udruzenjima ili ustanovama koje za svoje korisnike stvaraju radna mjesta u
pomalo zasticenom okruzenju i mnoge drzave u svojim programima socijalnog zaposlja-
vanja veliki naglasak stavljaju upravo na podsticajne mjere stvaranja radnih mjesta unutar
drustvenih preduzeca i socijalnih zadruga.



U gotovo svim zemljama u tranziciji postoje tzv. zastitne radionice ili integraciona pre-
duzeda koja zaposljavaju osobe s invaliditetom. U Hrvatskoj je primjer dobre prakse
URIHO - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom,
koja pod tim nazivom djeluje od 1996. godine, ali je nasljednica najstarije zastitne

radionice u Hrvatskoj, koja je pod nazivom ,lvancica” djelovala od 1946. godine. Zastitno
zaposljavanje ostvaruje se kroz nekoliko programa za tekstil, keramiku, metal, kozu,
pozamanetriju, ortopediju, kartonazu i Stampu. Od ukupno 481 zaposlene osobe 55% Cine
osobe s invaliditetom razlicitih kategorija i profila. Proizvode plasiraju kroz veleprodaju i 5
prodajnih mjesta u Zagrebu. Vise na: www.uriho.hr

RAZVOJ NOVIH POSLOVNIH MODELA | MODELA UPRAVLJANJA

Drustveno preduzetnistvo nije samo oblik registracije preduzeca; ono je prije svega
nacin organizovanja, upravljanja i poslovanja. U tom smislu, veliki je izazov razvijati nove
modele radnickog uce$c¢a u upravljanju, kao i ukljuivanju drugih ucesnika u procese
odlucivanja i raspodjele dobiti. U svijetu se svakodnevno razvijaju novi modeli drustvenog
preduzetnistva koji ¢e privuci vise mladih, kreativnih i znatizeljnih ljudi Zeljnih stvaranja.
Ova struja drustvenog preduzetnistva stvara nova radna mjesta koja se zasnivaju na istra-
Zivanjima, inovacijama i visokim tehnologijama.

RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

Jedan od izazova globalizovanog drustva je i ocuvanje lokalne zajednice, kao temelja so-
cijalne sigurnosti i ostvarenja ljudskih prava na sigurnost, rad, aktivno ucesée u procesima
odlucivanja, prostor za stvaralastvo i li¢ni razvoj. Liberalni kapitalizam ukida kolektivna
prava i stvara sve vece socijalne razlike. Stoga je klju¢na uloga lokalne zajednice ocuva-
nje drustvenog kapitala, pokretanje udruzivanja i razvoja u funkciji zajednice i stvaranje
uslova za veci kvalitet Zivota svih gradana. Drustveno preduzetnistvo i zadruzni model
poslovanja zasnivaju se na zajednickom djelovanju, osnaZivanju pojedinaca za zajednicko
upravljanje i preuzimanje odgovornosti za stvaranje i odrzavanje vlastitog radnog mjesta.
Istovremeno, stvoreni kapital ponovo se ulaze u lokalnu zajednicu, vodi se briga o Sko-
lama, vrticima, kulturnim aktivnostima, sportskim i drugim aspektima Zivota pojedinca i
zajednice. Pritom se jacaju marginalizovane grupe, uklju¢uju mladi, Zene i kreativni po-
jedinci i inicijative. Znacajnu ulogu imaju organizacije civilnog drustva koje prepoznaju
potrebe zajednice, okupljaju klju¢ne ucesnike razvoja iz svih sektora drustva i pronalaze
rjeSenja na participativan nacin.

U Evropskoj uniji ima vise od 8.600 centara za ponovnu upotrebu koji zaposljavaju skoro
40.000 osoba. Mnogi od njih organizovani su kao zadruge ili drustvena preduzeca.

Na ovaj nacin se pronalaze novi modeli sprecavanja nastanka otpada, odvojenog priku-
pljanja i ponovne upotrebe materijala.
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OCUVANJE ZIVOTNE SREDINE | POSTIZANJE VISEG STEPENA ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Razvojem ekoloske svijesti kod gradana pokrece se sve vedi broj preduzetnickih inicijativa
u podrucju zelene ekonomije. Kako je drustveno preduzetnistvo zasnovano na principima
odzivog razvoja, ekoloska komponenta jednako je vazna kao i ekonomska i drustvena.
Upravo inovativnim pristupima i eksperimentisanjem stvara se sve vise vrijednih i zani-
mljivih poslovnih modela u podru¢ju ekoloske poljoprivrede, bio-dinamicke proizvodnje,
permakulturnog nacina proizvodnje, upravljanja i poslovanja. Istovremeno, razvija se ci-
jeli pokret preduzeca zasnovanih na principima energetske odrzivosti i obnovljivih izvora
energije.



Evropska unija je prepoznala znacaj drustvenog preduzetnistva kao jednog od kljucnih ele-
menata u prevladavanju trenutnih drustvenih i ekonomskih problema (posebno rastuceg
broja nezaposlenih medu mladima). Socijalna ekonomija prepoznata je kao jedan od ra-
zvojnih prioriteta, o ¢emu najbolje govore sljedece brojke:

® viSe od 2 miliona drustvenih preduzeca ili 10% ukupnog broja svih preduzeca pri-
padaju socijalnoj ekonomiji

® 14,5 miliona radnih mjesta unutar drustvenih preduzeca ili 6,5 % radno aktivne
populacije

U razvojnom i strateSkom smislu, eko-socijalna ekonomija, odnosno drustveno pre-
duzetnistvo se primarno oslanjaju na Strategiju Evropa 2020, koja se temelji na tri razvojna
prioriteta:

pametan rast, posebno kroz nove inovativne pristupe;
odrziv rast, kojim se podsticu razliciti oblici energetski efikasne i ekoloski odrzive
ekonomije;

® ukljuciv rast, kao osnova za postizanje ekonomske, drustvene i teritorijalne ko-
hezije, sa naglaskom na stvaranju radnih mjesta za tesko zaposljive grupe.

Jedan od znacajnijih dokumenata kojim EK potvduje opredjeljenost i zauzimanje za soci-
jalnu ekonomiju kao model zaposljavanja i razvoja sektora malog i srednjeg preduzetni-
Stva je ,,Akt o malim biznisima” (Small Business Act).

U oktobru 2011. godine uslijedilo je usvajanje Inicijative za drustveno poslovanje (Social
Business Initiative). Kroz ovu Inicijativu je predstavljen akcioni plan za razvoj drustvenog
preduzetnistva sa 11 klju¢nih aktivnosti. Navedene aktivnosti se mogu podvesti pod tri
Sira podrugja:

(1) poboljsanje pristupa finansiranju,

(2) povecanije vidljivosti drustvenog preduzetnistva i

(3) unapredivanje zakonodavnog i institucionalnog okvira za dalji razvoj drustvenog
preduzetnistva.

Osim toga u Inicijativi za drustveno poslovanje Evropska komisija daje definiciju i osno-
vne karakteristike za prepoznavanje drustvenog preduzetnika:

13
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a) kao nosioca preduzetnicke aktivnosti kome je primarni cilj drustveni uticaj, a ne
sticanje dobiti za vlasnike ili akcionare;

b) onog koji stvara i plasira robe ili usluge za trziste i to na preduzetnicki i inovativan
nacin, a ostvarenu dobit koristi prvenstveno za ispunjavanje drustvenih ciljeva;

€) onog ¢iji je nacin upravljanja demokratski, a to znaci da uklju¢uje zaposlene, ko-
risnike/kupce i ostale na koje uti¢e ekonomska djelatnost preduzetnika.

Dodatni podsticaj razvoju drustvenog preduzetnistva u EU dala je Strasburska deklaraci-
ja; dokument koji je nastao na participativan nacin u okviru konferencije “Have Your Say”
odrzanoj u Strazburu 16.i 17. januara 2014. godine.

Vise od 2.000 ucesnika iz svih zemalja EU i gostiju iz cijelog svijeta razgovaralo je o pe-
rspektivama i uticaju drustvenog preduzetnistva na drustvene i ekonomske tokove EU. Kao
rezultat trodnevnih rasprava, radionica i doprinosa koje su drustveni preduzetnici i ekspe-
rti davali putem drustvenih mreZa donesena je pomenuta Deklaracija koja naglasava:

® potrebu prosirenja aktivnosti Inicijative za drustveno poslovanje;

® razvoj partnerstva medu drzavama ¢lanicama, regionalnim i lokalnim partnerima,
organizacijama civilnog drustva i klju¢nim uesnicima u stvaranju odrzivog siste-
ma podrske drustvenog preduzetnistva;

® razvoj finansijskih instrumenata od strane javnih i privatnih aktera koji ¢e podrza-
vati poslovanje drustvenih preduzeca;

® podsticanjeistrazivanja i prikupljanje podataka za bolje razumijevanje i vecu vidlji-
vost drustvenog preduzetnistva.



B Drustvena preduzeca u Hrvatskoj

Najces¢i modeli drustvenog preduzetnistva u Hrvatskoj danas su drustvena preduzeca,
nastala inicijativom organizacija civilnog drustva. To su naj¢eS¢e drustva s ograni¢enom
odgovorno3cu u vecinskom ili potpunom vlasnistvu udruzenja, kao na primjer Modra nit
d.o.o. (osniva¢ UdruZenje Slap), Rodin let d.o.o. (osniva¢ UdruZenje Roda), Zlatna greda
d.o.o. (osnivac Zeleni Osijek) ili Hedona d.o.o. (osniva¢ UdruZenje invalida KriZevci).

Jedan broj udruzenja je odlucio da ne osniva novo pravno lice ve¢ da razvija preduzetni-
$tvo unutar udruzenja. U tom slu¢aju govorimo o prihodovnoj djelatnosti udruzenja,
odnosno udruzenje dio svojih prihoda ostvaruje samostalno na trziStu obavljajuci neku
privrednu djelatnost za koju je registrovano (u skladu sa statutom udruZenja). Ovakvo
udruzenje ima zakonsku obvezu da posebno iskaze prihode i rashode, a time i dobit na-
stalu od obavljanja privredne djelatnosti. Ona ne bi trebalo da budu veéa od 50% ukupnog
prihoda udruZenja i cjelokupna dobit rasporeduje se na troskove poslovanja udruzenja,
odnosno administrativne trokove i programske aktivnosti koji se ne uspijevaju pokriti iz
donatorskih sredstava. Na taj nac¢in udruzenje ili neka druga neprofitna organizacija sa-
mostalno obezbjeduje dio prihoda i postiZe visi stepen odrzivosti. Pritom je vazno nagla-
siti da privredna djelatnost nikako ne moze biti primarna djelatnost udruzenja, vec je to
dopunska djelatnost kojom se ostvaruju dodatna sredstva.

Udruzenje Slap je tokom 2014. godine sprovelo istrazivanje na uzorku od 56 drustvenih
preduzeca koja zaposljavaju 464 osobe od Cega je ¢ak 59% osoba iz marginalizovanih
grupa. Ako posmatramo finansijske pokazatelje za 2012. godinu vidljivo je da je 38 dru-
stvenih preduzetnika imalo pozitivno finansijsko poslovanje, 7 je iskazalo gubitak, dok je

11 poslovalo s pozitivnom nulom. 17 organizacija je, pored ulaganja u vlastiti razvoj i pro-
grame svojih organizacija, ulozilo vise od 650.000 kuna u programe lokalne zajednice. 20
drustvenih preduzetnika ulozilo je 7,6 miliona kuna u nove investicije, razvoj proizvoda
i usluga, odnosno razvoj ljudskih resursa. Sve te brojke ukazuju na veliki potencijal dru-
stvenih preduzetnika, posebno kad je rije¢ o stvaranju kvalitetenih i odrzivih radnih mjesta.

B Zakonodavniokvir poslovanja drustvenih preduzeca

U Hrvatskoj je u aprilu 2015. godine donesena Strategija razvoja drustvenog preduzetni-
Stva za period od 2015. do 2020. godine, kao temeljni dokument u kojem se po prvi put
definise sam pojam drustvenog preduzetnistva, donose kriterijumi za prepoznavanje
drustvenih preduzeca, pravni okvir djelovanja, ciljevi i prioritetna podru¢ja intervencije.
Ovim dokumentom, predvidena su i finansijska sredstva za sprovodenje planiranih mjera
u ukupnom iznosu od 35.600.000 eura, koje bi najve¢im dijelom trebalo obezbijediti iz
Evropskog socijalnog fonda.
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Cilj Nacionalne strategije je stvaranje podsticajnog okruZenja za razvoj drustvenog pre-
duzetnistva u RH, zakonodavnih i fiskalnih okvira, finansijske i tehnicke podrske drustvenim
preduzetnicima, definisanje kriterijuma i instrumenata za prepoznavanje, pracenje i razvoj
drustvenog preduzetnistva, i edukacije na svim nivoima u cilju prepoznavanja vaznosti dru-
stvenog preduzetnistva kao bitne komponente privrednog razvoja.

Dalje se u Strategiji navodi kako drustveno preduzetnistvo moZe znacajno doprinijeti ostva-
renju strateskih ciljeva, posebno drustvenoj koheziji, borbi protiv siromastva i povecanju
zaposljavanja, kreiranju novih proizvoda, konkurentnosti, ouvanju resursa, vrednovanju
bastine i bioraznolikosti, i unapredenju kvaliteta Zivota kroz poslovanje za drustvenu dobrobit.

Ovom Strategijom drustveno preduzetnistvo definide se kao:

Poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, ekoloske i ekonomske odrZivosti, kod kojeg se
stvorena dobit/visak prihoda u potpunosti ili ve¢im dijelom ulaZe u dobrobit zajednice.

Strategija razvoja drustvenog preduzetnistva navodi sljedece kriterijjume prepoznavanja
drustvenih preduzetnika:

1. Drustveni preduzetnik ostvaruje ravnotezu drustvenih, ekoloskih i ekonomskih
ciljeva poslovanja.

2. Drustveni preduzetnik obavlja djelatnost proizvodnje i prometa roba, pruzanja
usluga ili obavlja umjetnicku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na trziStu, te
koja ima povoljan uticaj na Zivotnu sredinu, doprinosi unapredenju razvoja loka-
Ine zajednice i drustva u cjelini.

3. Drustveni preduzetnik stvara novu vrijednost i osigurava finansijsku odrzivost na
nacin da u trogodiSnjem razdoblju poslovanja najmanje 25% godi3njeg prihoda
planira ostvariti ili ostvaruje obavljanjem svoje preduzetnicke djelatnosti.

4. Drustveni preduzetnik najmanje 75% godisnje dobiti, odnosno viska prihoda
ostvarenog obavljanjem svoje djelatnosti, ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva
poslovanja, odnosno djelovanja.

5. Drustvenog preduzetnika odlikuje dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo i autonomija
poslovanja, odnosno djelovanja.

6. Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili tijelo
javne vlasti ne moze biti iskljucivi osnivac drustvenog preduzetnika.

7. Drustvenog preduzetnika odlikuju demokratski nacin odlu¢ivanja (uklju¢enost
¢lanova u transparentno i odgovorno upravljanje), odnosno odlucivanje nije isklju-
civo vezano za vlasnicke udjele ili ¢lanske uloge ve¢ obuhvata klju¢ne zaintereso-
vane strane: radnike, ¢lanove, korisnike ili potrosace i saradnicke organizacije.

8. Drustveni preduzetnik prati i vrednuje svoje drustvene, ekonomske i sli¢ne ucinke
i uticaj i rezultate vrednovanja koristi u planiranju svog daljeg poslovanja i vodi
racuna o njihovom poboljsanju.



9. Drustveni preduzetnik u slucaju kada prestaje da obavlja djelatnost, svojim opstim
aktima ima definisanu obavezu da svoju preostalu imovinu, nakon pokri¢a obaveza
prema povjeriocima i pokri¢a gubitka iz prethodnog perioda, prenese u vlasnistvo
drugog drustvenog preduzetnika s istimiili slicnim ciljevima poslovanja, ili u vlasnistvo
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koja ¢e je upotrijebiti za razvoj
drustvenog preduzetnistva.

B Drustveno preduzetnistvo u Crnoj Gori

Postoiji vise razloga zbog kojih bi trebalo razvijati drustveno preduzetnistvo u Crnoj Gori,
uklju¢ujuci socijalne, ekonomske, ekoloske, kulturne, obrazovne i druge razloge. Razvoj
drustvenog preduzetnistva bi doprinio vecoj socijalnoj uklju¢enosti, stvaranju novih
radnih mjesta, pogotovo za najranjivije grupe stanovnistva, smanjenju siromastva i una-
predenju kvaliteta Zivota.

Razvoj drustvenog preduzetnistva u Crnoj Goji je u pocetnim fazama. Jo$ uvijek nije
uspostavljen adekvatan zakonodavni, institucionalni i ekonomski okvir, niti je donesena
strategija razvoja ovog koncepta. Aktivnosti koje su se do sada sprovodile u ovoj oblasti su
uglavnom u okviru projekata ili pojedinacnih inicijativa naj¢esc¢e nevladinih organizacija i
privrednih drustava. Takode, sam koncept drustvenog preduzetnistva i njegove mogucnosti
nisu dovoljno prepoznati, ni od strane instuticija ni od strane mogucih drustvenih preduzetnika
i korisnika ovog koncepta.

Kao $to je pomenuto, postojeca zakonodavna regulativa u Crnoj Gori jos uvijek ne prepoznaje
koncept drustvenog preduzetnistva. lako je adekvatan zakonodavni okvir neophodan za
razvoj drustvenog preduzetnistva u punom smislu rijeci, oni koji bi zeljeli da se bave dru-
Stvenim preduzetnistvom i koji imaju dobre ideje mogu iskoristiti mogucnosti postojeceg
zakonskog okvira, pa tako neki od sljedec¢ih zakona mogu biti relevantni prilikom osnivanja
i funkcionisanja drustvenog preduzeca: Zakon o nevladinim organizacijama, Zakon o
privrednim drustvima, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa
invaliditetom, Zakon o volonterskom radu i dr.

Nacionalna strategija zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa 2016-2020. sadrzi Cetiri
prioriteta, koji su usko povezani i medusobno doprinose ostvarenju opsteg cilja Strategije
Stvaranje optimalnih uslova za rast zaposlenosti i unapredenje ljudskih resursa u Crnoj Goti.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore, kao jedan od klju¢nih problema uocavai
problem nezaposlenosti mladih. Isto tako, utvrdeno je da je,siromastvo snazno povezano
sa statusom na trzistu rada”te da,najvedi rizik od siromastva imaju lica koja su nezaposlena.”’
U tom smislu, Prioritet 4: Promovisanje socijalne inkluzije i smanjenje siromastva kroz Cilj 3
predvida: Ukljucivanje drustveno ranjivih grupa na trziste rada kroz poveéanje zaposljivosti i
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u zaposljavanje, kako bi se na taj nacin smanjilo njihovo siromastvo i socijalna iskljucenost i
kako bi postali aktivni i punopravni élanovi drustva.

Istovremeno Strategija regionalnog razvoja Crne Gore za period 2014-2020. polazi od
toga“da su kljucni prioriteti razvoja na nacionalnom nivou postizanje pametnog, odrzivog
i inkluzivnog rasta”. Inkluzivni rast kroz Prioritet 1: Povecanje zaposlenostii smanjenje stope
nezaposlenosti i Prioritet 2: Promovisanje socijalne inkluzije i smanjenje siromastva otvara
prostor za stvaranje novih radnih mjesta i integraciju dugoroéno nezaposlenih lica.

Za drustveno preduzetnistvo kao koncept i model zaposljavanja ranjivih grupa drustva
ostavlja se prostor za stvaranje i djelovanje, ali se ono nigdje u ova dva klju¢na razvojna
dokumenta izricito ne navodi. To ukazuje na dugotrajan put osvjescivanja potencijala, a
potom i stvaranja podsticajnog okruzenja za razvoj drustvenog preduzetnistva u Crnoj
Gori.



4. ZADRUGE

B /adruzni model upravianja

Vazan oblik drustvenog preduzetni$tva su zadruge, koje u Crnoj Gori imaju stogodisnju
tradiciju i moZemo reci da principi zadrugarstva u vrijednosnom smislu predstavljaju i osnov
razvoja drustvenog preduzetnistva.

Zadruga je dobrovoljno, otvoreno, samostalno i nezavisno drustvo kojim upravljaju njeni
¢lanovi, a svojim radom i drugim aktivnostima ili kori$¢enjem njenih usluga, na temelju
zajednistva i uzajamne pomodi ostvaruju, unapreduju i Stite svoje pojedinacne i zajedni-
ke privredne, ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i druge potrebeiinterese i ostva-
ruju ciljeve zbog kojih je zadruga osnovana.

Zadruzno poslovanje zasnovano je na temeljnim ljudskim vrijednostima kao $to su uza-
jamna pomog, li¢na i drustvena odgovornost, ravnopravnost ¢lanova, pravicnost, solida-
rnost i eti¢nost u poslovanju. Upravo zato, za pokretanje i odrzivost rada zadruge potreban
je visok stepen drustvene kohezije; klju¢nog gradivnog materijala svakog udruZivanja.
Prije svega, potreban je visok nivo medusobnog povjerenja, spremnost na udruzivanje i
dijeljenje resursa, veliki dio volonterskog rada i spremnost na sagledavanje Sire razvojne i
drustvene perspektive. Pritom, udruZivanje i poslovanje treba da budu zasnovani na ravno-
tezi zadovoljenja pojedinacnih interesa zadrugara i zajednickog razvojnog interesa.

Zadruzna nacela odreduju sustinu i svrhu postojanja i zadruznog poslovanja:

dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo;

nadzor poslovanja od strane ¢lanova;

ekonomsko ucesce ¢lanova u radu zadruge i raspodijeli dobiti;
samostalnost i nezavisnost;

obrazovanje, stru¢no usavriavanje i informisanje ¢lanova zadruge;
saradnja medu zadrugama;

briga za zajednicu.

Sva ova nacela ukazuju na nacin poslovanja, koji na prvo mjesto stavlja ¢ovjeka, zadruga-
ra; on ravnopravno ucestvuje u upravljanju, ima uvid u poslovanje, priliku za profesiona-
Ino usavrsavanje i ucestvuje u razvoju zajednice. To su ujedno i principi za prepoznavanje
drustvenih preduzetnika.
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B Koristiza zadrugare

Najces¢i motiv za udruzivanje je spajanje, povecanje resursa i njihovo zajednicko korisée-
nje. To mogu biti opipljivi resursi kao $to je zemljiste, poslovni, prodajni, skladisni ili proi-
zvodni prostor, razli¢ita postrojenja, vozila il mehanizacija. Takode, mogu se dijeliti i ljudski
resursi, kao $to su razni finansijski, pravni ili marketing stru¢njaci, menadzeri, tehnolozi,
agronomi, dizajneri i drugi. Zajedni¢kom organizacijom poslovanja dolazi se do usteda u
nabavci sirovina i repromaterijala i troskovima proizvodnje. Udruzivanjem resursa dolazi
se do veceg obima proizvodnje, a samim tim i do bolje pregovaracke pozicije i postizanja
povoljnijih cijena i uslova na trzistu. Sve to dovodi do postizanja vece konkurentnosti i
zauzimanja bolje trzisne pozicije. Odnosno, ¢lanovi zadruge ostvaruju visestruke koristi:
niZa nabavna cijena, visa prodajna cijena, mogucnost koris¢enja zajednickih proizvodnih i
prodajnih kapaciteta, pristup informacijama i edukativnim programima i osjecaj sigurnosti
i zasti¢enosti u kriznim vremenima.

Moze se reci da dobri primjeri razvijenog zadrugarstva postoje u Italiji, gdje ovaj oblik
udruzivanja ima dugu tradiciju od sredine 19. vijeka kada je u Torinu udruzenje radnika
otvorilo svoju prvu prodavnicu. Kroz istoriju je omogucio radna mjesta i ostvarenje pri-

hoda mnogobrojnim grupama koje bi bez zadruga bile liSene mogucnosti za drustveni
i ekonomski napredak i doprinio ukupnom razvoju zemlje. Danas predstavljaju znacajno
uporiste italijanske privrede koje zaposljava preko million radnika i doprinosi 7,5% BDP-a.

B Janimijivosti o zadrugama

Zadruge su drustva osoba, a ne kapitala. To znaci da zadrugom ne upravljaju vlasnici kapi-
tala, nego da vrijedi nacelo: jedan ¢ovjek - jedan glas. Dobit od poslovanja pripada svim
zadrugarima i reinvestira se u razvoj i odrzivost poslovanja.

Evropske zadruge zaposljavaju 5,4 miliona ljudi i imaju 123 miliona ¢lanova.

U Italiji je 50% sektora poljoprivrednih proizvoda u rukama zadrugara.
U Finskoj je 75% stanovnistva u¢lanjeno u zadruge.

U Njemackoj zadruzne banke broje vise od 16 miliona ¢lanova.

U Belgiji je svaka 5 apoteka organizovana kao zadruga.

U Kanadi je svaki treci stanovnik ¢lan kreditne unije.

U Kini zadruge osiguravaju 91% ukupnih mikrokredita.



B [Energetske zadruge

Jedan od zanimljivih modela drustvenog preduzetnistva su energetske zadruge, Ciji je broj
u sve vecem porastu. U Hrvatskoj ih je krajem 2016. godine bilo registrovano sedam, ali to
su tek pocetnicki zamasi u odnosu na neke energetski osvjescenije zemlje EU. Na primjer,
viSe od 50% obnovljivih izvora energije u Njemackoj u vlasnistvu je energetskih zadruga,
odnosno gradana, a u Danskoj taj se broj penje ¢ak do 75%.

Energetske zadruge osnivaju se unutar lokalne zajednice i okupljaju gradane, lokalne pre-
duzetnike, a ¢esto i lokalnu samoupravu.

Dobar primjer je Energetska zadruga Otok Krk sa preko 200 ¢lanova, koje ¢ine uglavnom
gradani, Grad Krk, lokalno gradevinsko i komunalno preduzece. Radi se o interesnom
udruzivanju kako bi gradani imali laksi, jeftiniji i brzi pristup koriS¢enju solarne energije
u svojim ku¢ama, preduzeéima i stambenim zgradama. U slucaju Otoka Krka, ¢lanovi za-
druge zbog velike koli¢ine uspijevaju da ostvare ustedu prilikom nabavke fotonaponske
opreme za ¢ak 40% i smanje cijenu projektne dokumentacije za ¢ak 300%. U isto vrijeme u

lokalnoj zajednici stvaraju se radna mjesta i zaposljavaju ljudi iz teze zaposljivih grupa, koji
uglavnom rade na postavljanju i odrZzavanju cjelokupnog sistema. Kako se radi o zadruzi,
svaki zadrugar ravnopravno ucestvuje u donosenju odluka, a raspodjela dobiti zavisi od
uloga pojedinih zadrugara. Pritom se 30% dobiti obavezno ponovo ulaze u nove projekte
u lokalnoj zajednici. Vise na: www.ezok.hr
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»Zajednicka vizija nije ideja. Cak nije ni neka vazna ideja, poput slobode. To je snaga u
srcima ljudi, snaga koja ima impresivhu mo¢.

Ona moze biti nadahnuta idejom, ali kad se razvije — ako je dovoljno uvjerljiva da zadobije
podrsku vise od jedne osobe — prestaje biti apstrakcija. Postaje opipljiva. Ljudi je pocinju
vidjeti kao da je stvarna.

Zajednicka vizija je odgovor na pitanje: “Sta bismo Zeljeli stvoriti?” Kao 3to su li¢ne vizije
slike ili predstave koje ljudiimaju u glavi i srcu, tako su i zajednicke vizije slike koje imaju lju-
di u cijeloj organizaciji. One stvaraju osjecaj zajedniStva koje prozima organizaciju i uskla-
duje razli¢ite aktivnosti. . .»

Peter M. Senge “Peta disciplina”

B Stasve moze biti drustveno preduzetnistvo?

Po pravilu svaka preduzetnicka aktivnost moze se organizovati kao drustveno preduzetnistvo;
sve §to je u okviru pozitivnih zakonskih propisa i nije u suprotnosti sa etickim normama
poslovanja. Postoje brojne dileme i rasprave treba li, na primjer, organizacija da zapocinje
poslovanje koje nije povezano sa hjenom misijom poslovanja? Tu nema jednoznac¢nog niti
ta¢nog odgovora. Svaka organizacija treba unutar sebe da usaglasi okvire u okviru kojih
Zeli da se krece i posluje, a da pritom ne narusi sopstvene vrijednosti i principe djelovanja.
Uvijek je nekako lakse ostati u zoni komfora, u podru¢ju koje vam je poznato, za koje imate
znanja, kontakte i vjestine.

Logi¢no je i primjereno da udruzenje koje se bavi zastitom prirode organizuje Skolu u
prirodi ili pokrene rad eko-turisticke agencije. Isto tako, vrlo ¢esto udruzenja prvo razviju
odredene poslovne aktivnosti unutar udruzenja jer ih besplatno pruzaju svojim korisnici-
ma, a onda nakon nekog vremena odluce da ih izdvoje kao posebne poslovne aktivnosti i
da ih naplacuju na trzistu. To mogu biti usluge edukacije, pravnog savjetovanja, psiho-so-
cijalne podrske, prevodenja, marketinga i mnoge druge.

Isto je tako logi¢no i prihvatljivo krenuti od znanja i vjestina korisnika, raspoloZivih i lako
dostupnih resursa u zajednici i pokrenuti proizvodnju eko-hrane, rukotvorina, odjece, za-
tim usluge pranja i peglanja, pospremanja, odrzavanja javnih povrsina, pomoc¢i u kudi,
ukoliko naravno postoji potraznja za takvim uslugama.



No, ponekad dobra poslovna ideja ne mora imati veze s misijom poslovanja da bi zadovo-
ljila sve kriterijume koji odreduju drustvenog preduzetnika. U tom slu¢aju vazno je postici
saglasnost unutar organizacije, znati da takva — skroz nova djelatnost — nece ugroziti dosada-
$nje poslovanje udruzenja. Kod novog podrucja poslovanja uvijek su vedi rizici i potrebno je
viSe resursa, posebno ljudskih — znanja, alii sati i dana rada na pripremi i organizaciji novog
poslovanja. Na primjer, mozete otvoriti kafi¢, restoran, poslasticarnicu ili pokrenuti gradevinsku
firmu, sopstvenu pivaru, otvoriti Skolu stranih jezika, rent-a-car, proizvoditi maske, odjecu i
sl. Vazno je znati zasto to radite, kako organizujete
i vodite svoje poslovanje, kako rasporedujete
dobit i kako postizete ravnotezu ciljeva (drustve-
nih, ekonomskih i ekoloskih).

DOBRA PREDUZETNICKA IDEJA
MORA BITI ZASNOVANA NA
POTREBAMA TRZISTA

Ova $ema samo je saZeti prikaz mogucih podrugja poslovanja, odnosno sticanja dohotka i
ostavlja jos puno prostora za kreacije i inovacije.
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B Pretpostavke za pokretanje preduzetnistva

Prije nego $to odlucite da testirate svoju poslovnu ideju i preispitate njenu isplativost i
izvodljivost kroz poslovni plan, dobro je razmisliti o osnovnim pretpostavkama koje bi tre-
balo da budu zadovoljene da biste se uopste mogli upustiti u preduzetnistvo:

1. Postojanje trzista
® Postoji li potraznja za proizvodima, odnosno uslugama koje planirate plasirati
na trziste?
Postoji li konkurencija, odnosno $ta nudi?
Po ¢emu Ce se vasi proizvodi ili usluge razlikovati, odnosno $ta ih €ini drugaci-
jim, posebnim i stvara vam konkurentnu prednost?
® |mateli osnovne informacije o stanju u sektoru, posebno trZisnim trendovima?

2. Isplativost planirane poslovne aktivnosti
® Koliko proizvoda ili usluga treba proizvesti da biste ostvarili dobit?
® |mate li kapacitet da pokrenete i organizujete taj nivo proizvodnje?
® Mozete li prodati i naplatiti potrebne kolicine?

3. Potreban know-how

Imate li stru¢nog i motivisanog menadzera poslovanja?
Imate li potrebna znanja iz marketinga i prodaje?
Znate li kako odrediti cijene?

U kojoj mjeri poznajete tehnologiju proizvodnje?
Znate li kako organizovati proizvodnju?

Mozete li obezbijediti potreban nivo kvaliteta?

Ukoliko nemate zadovoljene sve prepostavke to ne znaci da treba odustati, nego da su to
podru¢ja na kojima treba raditi. Osnovna pretpostavka je da imate dovoljno motivacije i
dobar tim koji ¢e uz podrsku partnera i drugih koji podrzavaju vase poslovne ideje, traziti
odgovore i rjeSenja. Pokretanje preduzetnistva je proces o kome bi trebalo dobro razmisliti
i koje je potrebno temeljno isplanirati, a lista osnovnih pretpostavki samo je podsjetnik na
tom putu.

B J[estiranje poslovne ideje

Nije lako upravljati idejama. Dolaze sa svih strana: kroz medije, poslovne i privatne razgo-
vore, putovanja u strane zemlje, Citanje ili slusanje o dobrim primjerima, a ¢esto i 0 onim
loSima. Najteze je s onim upornim idejama koje nas opsjedaju jer nesto bas Zelimo raditi
i neSto nam se bas svida. Njih je najteZe utisati jer dolaze iznutra i motivisane su potre-



bom da napravimo nesto dobro, vrijedno i korisno. Zato s idejama treba znati, njegovati
ih i razvijati, ali isto tako mudro i kriticki ih sagledavati i testirati. Lo3e ideje treba odbaciti
bez ustrucavanja, zadrske ili Zaljenja i otvoriti prostor za nove, koje ¢emo prilagodavati,
nadogradivati, spremni na promjene, stalno osluskujuci trendove i povratne informacije s
trziSta. Jer i preduzetnistvo je kreativniizazov i prilika za samoizraZzavanje; stalno vjezbanje
zdrave kriti¢ne svijesti.

Kod odabira poslovne ideje posebno one s izrazenom drustvenom svrhom treba odredi-
ti vlastite kriterijume pomocu kojh cete ocijeniti njenu vrijednost. Nije racionalno praviti
plan razvoja drustvenog preduzeca za svaku poslovnu ideju koja nam padne na pamet.
Ako je ideja vise, treba ih medusobno suoditi i provesti kroz nama vazne kriterijume.

Ovdje treba razjasniti Sta nam je u tom preduzetnickom poduhvatu zaista vazno, zasto to
uopste radimo, 3ta na kraju zelimo dobiti za sebe i za druge? Isto tako, polazimo od raspo-
lozivih resursa i nekih nama vaznih principa poslovanja.

U tabeli su navedeni neki moguci kriterijumi, ali jasno je da svaka organizacija ili pojedinac
kojizapocinje preduzetnicku djelatnost kre¢e od sopstvenih kriterijumaizvodljivostiiuspje-
$nosti. Bira se, naravno, ona ideja koja u ovom samoocjenjivanju dobije najvise bodova,
ali isto tako treba odbaciti i one ideje koje prema nekim kriterijumima imaju ocjenu 1 ili 2
jer to istovremeno postaju kriti¢na podrucja poslovanja. Ovaj test moze isto tako ukazati
na slabosti nekih poslovnih ideja, a ako postoji dovoljno velika motivacija, neke slabosti
se mogu i prevazici.

m Poslovne ideje (ocjena 1-7)

Ideja 1 Ideja 2 Ideja 3 Ideja 4
U skladu je s misijom organizacije
Imamo osiguran start-up
Poznato nam je trziSte
Imamo potreban know-how
Stvaramo radna mjesta za mlade
Doprinosimo vidljivosti
Visoka isplativost poslovanja
Imamo podrsku lokalne

zajednice

Ukupno bodova:
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B Kako obezbijediti resurse”?

Prije zapocinjanja bilo kog projekta, a posebno ulaska u preduzetnicku aktivnost vazno
je realno sagledati s kojim resursima zapravo raspolazemo, odnosno $to nam je sve po-
trebno za pokretanje i razvoj neke poslovne aktivnosti. Sta nam sve treba zavisice od vrste
preduzetnistva i nacina vodenja poslovanja, ali pri planiranju drustvenog preduzetnistva
treba paZzljivo sagledati potrebne resurse:

1.) Ljudski resursi - najvazniji resurs koji je sigurno presudan za svaku organizaciju,
projekat, preduzetnistvo; trebaju nam ljudi koji su motivisani za planirani podu-
hvat, imaju potrebna znanja i vjestine; spremni su za timski rad i zajedni¢ko stva-
ranje; imaju dobre kontakte i voljni su da ih koriste za potrebe projekta.

2.) ImidZz - za privlacenje partnera, dobijanje podrske u lokalnoj zajednici i pozi-
cioniranje na trzistu vrlo je vazno imati dobar imidz: organizacije, programa, ¢lano-
va organizacije, partnera/drugih organizacija s kojima nas ljudi povezuju; to je slika
koju ostavljamo o sebi, nacin na koji nas ljudi vide i doZivljavaju i kao virtuelni resurs
znacajno doprinosi kapacitetu organizacije za uspje$no vodenje poslovanja.

3.) Informacije — jos jedan neopipljivi, iako znacajan, resurs; u danasnjem virtuelnom
svijetu veoma je vazno imati pravovremene i pouzdane informacije o potencija-
Inim izvorima sredstava, potrebama i Zeljama kupaca/potrosaca, konkurenciji,
stanju u sektoru, zakonskim propisima, trziSnim i poslovnim trendovima.

4.) Oprema — u zavisnosti od vrste poslovanja vazno je obezbijediti svu potrebnu
kancelarijsku i proizvodnu opremu; masine i alate kojima ¢emo obavljati poslovnu
djelatnost.

5.) Prostor — svako preduzece trazZi i odredene prostorne kapacitete i karakteristike;
prostor odredene veli¢ine, ureden prema pravilima struke i zakonom propisanim
tehnickim uslovima i zahtjevima poslovanja, koji je na prikladnoj lokaciji i dobro
saobracajno povezan; obuhvata kancelarijski, proizvodni i prodajni prostor u za-
visnosti od vrste posla koji se obavlja.

6./ Novac - vazan resurs koji nam obezbjeduje solventnost i likvidnost, predstavlja
krvotok svakog poslovanja; potreban za pocetna ulaganja, redovno poslovanje,
razvoj i Sirenje na nova trzista.

Pri planiranju preduzetni¢kog poduhvata dobro je uraditi analizu svih potrebnih resursa,
sagledati s kojim resursima raspolaZzemo, a $to mozemo ostvariti kroz partnerstvo ili mo-
guce druge izvore (donacije, subvencije i kreditna sredstva).



Potrebni resursi

Analiza resursa

Vlastiti resursi

Donacije
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B Ko sunam kljucne zainteresovane strane?

«Niko nije dovoljno dobar da bi uspio sam. Pobjeduje onaj ko izabere najboljeg partnera.»
John Mariotti

Za razvoj uspjesnog drustvenog preduzeca koje e stvarati Zeljeni drustveni uticaj potre-
bno je udruziti resurse i okupiti pojedince i organizacije koje u tome mogu pomoci.

Zainteresovane strane su sve osobe ili institucije:
® kojima je stalo do uspjeha vase organizacije ili poslovanja;
® koje doprinose ostvarenju vasih ciljeva;
® na koje utice vas rad;
® koje mogu uticati na probleme kojima se vi bavite.

Zbogtoga je pri pokretanju drustveno-preduzetni¢kog poslovanja vazno sagledati sve klju-
¢ne ucesnike koji uti¢u ili mogu uticati, ukljuciti se i doprinijeti uspjesnosti poduhvata.
Pored potencijalnih partnera i saveznika, jednako je vazno prepoznati pojedince ili orga-
nizacije koje se mogu postaviti kao protivnici ili konkurencija. Njihovo djelovanje treba
nastojati neutralizovati ili ih u krajnjem pretvoriti u saveznike.

Analiza uticaja

Moguci nacin povecanja njihovog uticaja

Moguci protivnici Moguci nacin smanjenja njihovog uticaja




B Procjena spremnosti za DP

Prije same izrade Plana razvoja drustvenog preduzetnistva, a posebno prije pocetka osni-
vanja i ulaganja, dobro je stalno preispitivati stvarnu spremnost organzacije, grupe ili po-
jedinca za preduzetni¢ko poslovanje. Drustveno preduzetnis$tvo nesto je zahtjevnije jer
postavlja dodatne kriterijume i namece dodatne obzire prema Zivotnoj sredini, zajednici
i ostalim klju¢nim akterima. Ono pretpostavlja visok nivo drustvene odgovornosti i zbog
toga je dobro postaviti jos neka pitanja i nastojati na njih potpuno iskreno odgovoriti.

Ovaj jednostavan test spremnosti ukazuje na tri osnovna kriti¢na podru¢ja drustveno-pre-
duzetnicke spremnosti, ali ukazuje i na finansijsku efektivnost i opravdanost ulaganja.

A) SVRHA POSLOVANJA
A1. Postoji li iskrena preduzetnicka orijentacija
A2. Jasnoca misije i svrhe preduzetni¢kog poslovanja

B) UKLJUCENOST
B.1. Otvorenost pojedinaca i organizacije za promjene
B.2. Stepen i kvalitet uklju¢enosti svih u¢esnika

Q) RIZIK
C.1. Spremnost na rizik
C.2. Sposobnost predvidanja mogucdih rizika i pronalazenja prihvatljivih rje$enja

TEST SPREMNOSTI

Preduslovi / kriterijumi spremnosti Samoprocjena (0-3)

Spremnost na rizik

Spremnost organizacije na preduzetnistvo
Jasna preduzetnicka ideja

Jasna svrha, misija i ciljevi preduzetnistva
Poznavanje trzista za nase proizvode/usluge
Poznavanje potreba kupaca

Know-how za vodenje poslovanja
Poznavanje tehnologije proizvodnje
Obezbijedena pocetna sredstva
Obezbijeden pristup finansijskim sredstvima
Isplativost poslovanja

Novo postizanje zacrtanih ciljeva
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Drustveni preduzetnici u vecini zemalja suocavaju se sa sli¢nim problemima, koji proizi-
laze iz same prirode i nacina njihovog poslovanja:

Nedovoljno stru¢ni menadZeri - najcesca je prepreka uspjesnom poslovanju posebno
kod preduzeca koja pokrecu organizacije civilnog drustva; menadzeri drustvenih
preduzeca se biraju od postojecih ¢lanova i zaposlenih, koji ¢esto nemaju potrebna
znanja, kontakte i vjestine za ozbiljnu trziSnu utakmicu.

Nedovoljno struéni zaposleni koji se narocito kod programa zaposljavanja socijalno
isklju¢enih kategorija uglavnom biraju na osnovu socijalnih kriterijuma, a ne krite-
rijluma struc¢nosti (znanja, vjestina, poslovne odgovornosti) $to znatno smanjuje
produktivnost, a time i konkurentnost drustvenog preduzeca.

Nelikvidnost se odnosi na pristup izvorima sredstava koja su neophodna za pravovre-
meno podmirivanje tro$kova, obezbjedivanje uslova za rad, ulaganje u razvoj i ma-
rketing, a drustvena preduzeca najces¢e nemaju dovoljna kapitalna sredstva, odnosno
kreditnu sposobnost potrebnu za dobijanje povoljnih finansijskih sredstava koja ¢e
im omogucditi kontinuitet u radu.

Pored ovih standardnih prepreka, u zemljama u tranziciji, u kojima drustveno preduzetni-
stvo nije regulisano zakonom, odnosno dovoljno prepoznato kao poslovni model, poja-
vljuju se i dodatne prepreke:

Poslovanje u sivoj zoni (zakonska osnova je protivrjecna ili nedorecena; nema
posebnog zakona o drustvenom preduzetnistvu, ili je on nedovoljno fleksibilan,
Cesto nedefinisani nosioci i kriterijumi, kod drzavne i regionalne uprave dolazi do
razli¢itih tumacenja i razumijevanja podrucja djelovanja)

Nema dovoljno programa podrske (ne postoje specijalizovani centri podrike, pre-
duzetnicki inkubatori, drustvena preduzec¢a nemaju prisup finansijskim izvorima,
nema primjerenih edukativnih programa, konsultantske podrske, ni sistema info-
rmisanja a nedostaju i modeli upravljanja i poslovnog povezivanja)

Izostanak javne podrske (politicka i opsta javnost nije upoznata s konceptom
eko-socijalne ekonomije niti primjerima dobre prakse i koristima od drustvenog
preduzetnistva; nema razumijevanja, niti javne podrske).



B /1 Trzisnipristup drustvenom preduzetnistvu

Kao i svaki komercijalni preduzetnicki poduhvat tako je i za drustveno preduzetnistvo va-
Zno imati jasnu trzi$nu orijentaciju. lako u svakom trenutku nastojimo ravnopravno voditi
brigu o svim aspektima poslovanja, poslovna strategija i sam poslovni model treba da
budu zasnovani na odabiru ciljnog trzista i stvaranju proizvoda ili usluga koji ¢e zadovoljiti
potrebe kupaca, odnosno potrosaca.

Na trziste najc¢esce gledamo kao na odnos ponude i potraznje za nekim proizvodom ili
uslugom. Pritom nastojimo prepoznati i razumjeti potraznju i na nju odgovoriti ponu-
dom odgovarajucih proizvoda/usluga. No, trZiste su i osobe koje traze odredenu robu u
odredenoj kategoriji proizvoda/usluga i u tom pogledu marketing usmjeravamo na potre-
be, Zelje i navike naseg ciljanog trzista.

Za postojanje trzista, odnosno njegovu aktivaciju, potrebno je zadovoljiti odredene uslove:
a) postoji potreba za odredenim proizvodom,
b) potencijalni kupac ima kupovnu mo¢ za proizvod tog cjenovnog razreda,
¢) kod potencijalnog kupca postoji motivacija za kupovinu, odnosno spreman je upo-
trijebiti svoju kupovnu mo¢ za nabavku odredenog proizvoda,
d) kupacima ovlas¢enje za kupovinu.

B /.2 Segmentacijaiodabir trzista

TrziStu moZemo pristupiti na vise nacina, no bitno je razlikovati dva osnovna pristupa:

D

Malim drustvenim preduzec¢ima primjereniji je pristup segmentacije trzista i odabir odgo-
varajuce trzisne nise. Kroz proces razlikovanja i razvrstavanja kupaca u manje segmente
dobijaju se grupe kupaca sa sli¢nijim potrebama i nalinima ponasanja u kupovini pa je
lakSe prepoznati i odgovoriti na njihove potrebe. Ovdje je vazno odrediti optimalnu grupu
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potrosaca s dovoljno slicnim Zeljama, zahtjevima i navikama da smo u stanju prilagoditi
im svoju ponudu. Istovremeno, segment trzista treba da bude dovoljno veliki da njime
moZzemo zadovoljiti svoje prodajne i finansijske potrebe.

Kupce razvrstavamo u segmente prema odredenim karakteristikama ili varijablama.
Pritom, koristimo one koje najbolje odgovaraju nasem proizvodnom programu, djelatno-
sti, sektoru, kao i geografskom podrucju u kome planiramo ostvariti plasman svojih proi-
zvoda.

Neke od najcesce koristenih razlikovnih karakteristika su:

a) demografske oznake (starosna dob, pol, podaci o porodici, religija . . .);

b) socioekonomske oznake (visina i vrsta dohotka, zanimanje, obrazovna struktura,
pripadnost drustvenojklasi . . .);

C) geografske oznake (drzava, regija, vrsta naselja, nacin stanovanja. . .);

d) liéne karakteristike, motivi i nacin Zivota (navike, prioriteti, drustveni i profesio-
nalni status, nacin koris¢enja slobodnog vremena.... ), i

e) ponasanje kupaca prema proizvodu (nacin koriscenja ili kupovanja, koristi i pri-
mjena, prilike u kojima kupuju i sl.).

Kod odabira trzista mozemo koristiti dvije osnovne strategije:
1. Strategija koncentracije — koja omogucuje specijalizaciju, odnosno usmjerenost
na samo jedan segment trzista i zadovoljavanje potreba ciljane grupe kupaca;
2. Strategija vise segmenata — prema kojoj se biraju dva ili vise segmenata kojima se
pristupa na razlicite nacine.

Strategija koncentracije pogodna je za mala preduzeca koja zadovoljavaju potrebe malog
lokalnog trzista ¢ime se omogucuje specijalizacija i dugoro¢no trzisno pozicioniranje za
odredene specifi¢ne proizvode. Istovremeno, preduzetnik na taj nacin moze stalno pratiti
promjene u potrebama i zahtjevima svojih kupaca i prilagoditi im svoju ponudu bilo da
se radi o karakteristikama samog proizvoda, cjenovnoj politici, nacinu distribucije, ili pro-
mociji proizvoda ili usluga. Sa druge strane, ovo je pomalo riskantan pristup jer pretjerano
zavisi 0 jednoj uskoj trzidnoj nisi i svaka promjena na ciljanom trzistu moze uzdrmati sta-
bilnost poslovanja.

Strategija vise segmenata u startu trazi vece kapacitete i svakako vise troskove marke-
tinga, ali smanjuje rizik i disperzijom proizvodnje zapo$ljava visak kapaciteta. Kod malih
drustvenih preduzetnika s ograni¢enim budzetom u samom pocetku poslovanja razumno
je krenuti s jednim trziSnim segmentom pa ga u odredenom vremenskom periodu planski
Siriti na nova ciljana trzista. No, bitno je za svaki novi segment trziSta uvijek planirati zase-
ban marketing miks i kalkulisati odgovarajuce marketinske troskove.



B /.3 Marketing drustvenog preduzetnistva

Marketing je Cesto koris¢en pojam i jo$ CeSce koris¢en na pogresan nacin. Kao pojam i
praksa predstavlja sloZeni naucni pristup pa je prema nekima marketing ¢ista nauka.
Zasniva se na brojnim eko-socijalnim i psiholoskim istrazivanjima o prirodi ljudskih
potreba, motivaciji za kupovinu, navikama, uticaju drustva i okoline. Isto tako, marketing
koristi kvanitativne statisticke metode pracenja nastanka i razvoja nekog trzista, trendova,
uticaja faktora iz okruzenja, predvidanja promjena i reakcija. No, za mnoge marketing
je zapravo cista umjetnost, kreacija, osmisljavanje novih pristupa, razvoj kreativnih i
inovativnih ideja, Cisto stvaralastvo. Istina je uvijek negdje u sredini. Marketing je inovativni
i kreativni pristup, koji koristi ustaljene nau¢ne metode na novi nacin ne bi li uvijek iznova
odgovorio na potrebe kupaca i ostvario marketinske ciljeve. Dakle, moZemo reci da je to
spoj umjetnosti i nauke.

Prema ustaljenoj definiciji, marketing je ljudska aktivnost usmjerena na zadovoljenje po-
treba i Zelja kroz proces razmjene. Ameri¢ka marketinska asocijacija kaze da je to pro-
ces kojim se planira i sprovodi stvaranje ideja, robe i usluga, odredivanje njihovih cijena,
promocija i distribucija da bi se ostvarila razmjena koja ¢e zadovoljiti ciljeve pojedinaca i
organizacija. Za Britanski institut za marketing to je proces upravljanja koji identifikuje,
predvida i zadovoljava zahtjeve potrosaca ostvarujuci pri tome profit.

U svakom slucaju, radi se o slozenom procesu koji vodi brigu o potrebama trzista i pritom
nastoji ostvariti dobit i korist za preduzece.

Drustveni marketing ima nesto Siri pristup i nastoji stvoriti ili uticati na drustvene promje-
ne i dovesti do novih nacdina ponasanja kod ciljane javnosti. On stvara uinke u zajedni-
ci, ne samo promocijom i razumijevanjem vrijednosti i dobrobiti, nego ide korak dalje
i utice na promjenu ponasanja. Ovaj pristup vazan je kod planiranja drustvenog predu-
zetnistva jer, pored postizanja ekonomskih ciljeva poslovanja, uvijek nastoji da vodi racu-
na i o dobrobiti koju stvara za lokalnu zajednicu i drustvo u ¢jelini.

B /.4 Marketing strategia

Strategija oznacava niz taktika koje preduzetnik koristi kako bi na najisplativiji nacin, uz
raspolozive resurse, ostvario svoje trziSne, ali i njima srodne ciljeve. Kako mali preduzetnici
raspolazu ogranicenim resursima, najkriti¢niji segment marketinskog poslovanja je upra-
vo pronalaZenje optimalne strategije poslovanja.

Drustveni preduzetnik ima Sirok raspon ciljeva pa u skladu sa tim prilagodava i pristup
trzistu kao i odabiru klju¢nih ucesnika. Uspjeh je, ali i izazov, pronaci pravog kupca za pravi
proizvod, po pravim cijenama, na pravom mjestu i u pravo vrijeme. Tome bismo naravno
mogli dodati i izbor pravih partnera i ukljucivanje lokalne zajednice koja ¢e doprinijeti
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ostvarenju drustveno-preduzetnickih ciljeva. Taj optimalni sklop nazivamo marketing
miks. U teoriji, ali i praksi marketinga, uobicajeno se koriste 4 osnovne komponente:
proizvod, cijena, promocija i distribucija, poznati kao 4P (engl. Product, Price, Promotion
i Place).

Sema Marketinski miks

PROIZVOD CIJENA PROMOCIJA
(product) (price) (promotion)

DISTRIBUCLJA

(place)

PROMOCIJSKI MIKS

Oglasavanje Unapred.enje Odnosi s Prodajne Direktpi

prodaje javnoscu snage marketing
Oglasiu Takmicenja, Clanci Prodajne Katalozi
medijima igre, kladenja Govori prezentacije Posta
Ambalaza Premije i Seminari Sastanci Telemarketing
Oglasne table pokloni Godisnji Podsticajni E-kupovina
Izlozi Uzorci izvjestaji programi TV kupovina
AV Materijali Popusti Donacije Uzorci Faks
Simboli... Demonstracije Publikacije Sajmovi E-mail...

Kuponi... Lobiranje
Dogadaiji...

Marketing je dakle vrlo slozen proces upravljanja klju¢nim trzisnim elementima pa mu
unutar preduzeca treba posvetiti odgovarajucu paznju i svakako za njegovo sprovodenje
obezbijediti potrebne ljudske i materijalne resurse.

Marketing miks je kreativni prostor koji preduzetnik moze kontrolisati i sadrzi elemente na
koje moze uticati. Kombinacijom tih elemenata preduzetnik nastoji da zadovolji i odgovori
na potrebe i Zelje potencijalnih kupaca i svjesno i namjerno da utic¢e na njihovu motivaciju
za kupovinu. Preduzetnik oblikuje proizvod, bira ambalazu, nudi ga po odredenoj cije-
ni, bira promotivni miks kojim ¢e kupce upoznati s proizvodom i navesti ih na kupovinu,
a proizvode uciniti dostupnima u odredenim kolicinama i na nacin koji kupcu najbolje
odgovara. lako nije jednostavno pronaci dobitnu kombinaciju, upravo je marketing miks
prostor koji preduzetniku omogucava da stvori konkurentu prednost i postigne vrijednost
koja ga razlikuje od konkurencije.



Drustveni preduzetnik ima uvijek na raspolaganju i dodatnu drustvenu vrijednost jer Cini
nesto dobro i vrijedno za zajednicu, stvara radna mjesta, titi Zivotnu sredinu i pravi pozi-
tivne promjene. Kako svijest potrosaca posljednjih decenija sve vise ja¢a prema dobrim
inicijativama, upravo se tu otvara i prostor za postizanje konkurentne prednosti u odnosu
na klasi¢no komercijalno preduzetnistvo.

Pored 4P, drustvena preduzecéa vode brigu i o drugim komponentama poslovanja pa se
kao jednako vazni postavljaju jos tri dodatna faktora: ljudi, proces i progres (engl. 3P, Peo-
ple, Process, Progress). Pritom, prvi faktor, ljudi (People), oznacava uklju¢enost klju¢nih
aktera u poslovanju, drustvenu dimenziju poslovanja, stvaranje koristi za zajednicu;

drugi faktor, proces (Process), predstavlja nacin ukljucivanja lokalne zajednice i zaposlenih
u procese donosenja odluka i raspodjelu dobiti;

dok se progres (Progress) odnosi na dugoro¢nu razvojnu perspektivu drustveno-predu-
zetnickog poslovanja, nacin umanjenja rizika (rezervni i razvojni fondovi), ulaganja u nove
programe, modernizacija i stvaranje novih radnih mjesta.

B /.5 Pozicioniranje

Po izlasku na trziste, preduzetnik sa svojim preduze¢em, odnosno paletom proizvoda na-
stoji da zauzme odredenu poziciju na tom istom trZistu. Za njegovo pozicioniranje klju¢ni
su misljenja, stavovi i ponasanje odredene grupe kupaca ili potrosaca. Prema njima obli-
kuje i usmjerava svoje marketinske aktivnosti.

Prema T. Harisonu pozicioniranje proizvoda predstavlja zbir onih svojstava koje mu uo-
bicajeno pripisuju potrosaci, njegov polozZaj, kvalitet, vrsta ljudi koja ga upotrebljava,
njegova snaga, slabosti, bilo koje druge neuobicajene ili upecatljive osobine koje ima i
vrijednosti koje predstavlja.

Dakle, preduzetniku je vazno stvoriti sliku o sebi i svom proizvodu ili uslugama kod ciljne
javnosti. To je skup posebnosti kojima se oblikuje misljenje potrosaca, ono $to ga razlikuje
od drugih proizvoda ili usluga i kupcima daje razlog za kupovinu bas tog proizvoda ili
usluge.

Za izradu plana pozicioniranja potrebno je:

1. Odrediti segmente trziSta i odabrati ciljno trziste;

2. Saznati Sta potrosadi ciljnog trZista ocekuju od kupovine;

3. Razviti proizvod/usluge koji ¢e zadovoljiti potrebe i ocekivanja ciljnog trzista;

4. OQcijeniti imidz i polozaj konkurentskih proizvoda/usluga u odabranom segmentu
na osnovu toga kako ih doZivljavaju potrosaci;
Odabrati imidz koji izdvaja va$ proizvod/uslugu od konkurencije;
Informisati potrosace o posebnostima prizvoda (promocija) i obezbijediti njegovu
dostupnost na trziStu po pravoj cijeni.
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B /.6 Gerilamarketing

Stavljanje novog poizvoda na trziste je zahtjevan proces koji trazi know-how i ulaganja u
oblikovanje proizvoda, distribuciju i promotivne aktivnosti. Za malog preduzetnika to je
prilican izazov, posebno kad se radi 0 zauzimanju dijela trZista koje je ve¢ zasi¢eno brojnim
drugim proizvodima iste ili slicne namjene. Stoga je vazno sagledati sve mogu¢nosti, istra-
Ziti Sta radi konkurencija i uvijek iznova sagledavati Zelje, potrebe i navike nasih ciljnih
kupaca/potrosaca. Uvijek nam ostaje pitanje kako s ograni¢enim sredstvima postici $to
bolje rezultate i proizvode $to je moguce vise pribliziti nasim kupcima? Kako s malo sre-
dstava razviti trziste i potraznju za nasim proizvodima? Tu nastupa umjetnicka i kreativna
strana marketinga.

1984. godine DZej Konrad Levinson, predavao je marketing na fakultetu i shvatio da posto-
ji veliki raskorak izmedu onoga $to predaje studentima i stvarnog svijeta preduzetnistva.
Sproveo je istrazivanje i napisao kratki vodi¢ o tome kako oglasavati bez ili sa jako malo
novca. Iz toga se rodila knjiga o gerilskom marketingu. Vikipedia kaze da je to oblik ma-
rketinske strategije koja minimalnim ulaganjima i nekonvencionalnim metodama oglasa-
vanja nastoji ostvariti maksimalni ucinak. Gerila marketing se usmjerava na pronalaze-
nje nekonvencionalnih moguénosti oglasavanja na trzistu i izvlacenje koristi od njih. U
metode gerila marketinga ubrajaju se i organizovanje besplatnih promocija i degustacija,
informativno-promotivni razgovori s potencijalnim korisnicima i internet marketing.

Dok kod tradicionalnog marketinga preduzetnik placa specijalizovane marketing agencije
koje mu osmisljavaju i sprovode kampanju, gerila marketing namijenjen je malim pre-
duzec¢ima s ograni¢enim budzetima, pa se umjesto novca kampanja najvecim dijelom za-
sniva na uloZzenom vremenu, energiji, masti, kreaciji i informisanosti o potrosacima. Nasto-
ji se sto bolje upoznati kupce, prepoznati njihove probleme, ponuditi im rjeSenja i stvarati
trajne odnose uzajamnog povjerenja.



ARSENAL GERILA MARKETINGA

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

SN I B B R

Ime 21. Kolumna u $tampi/ internet
Vizuelni identitet 22. Clanak u tampi
Logo, memorandum, vizit karta 3. Drzanje govora (seminari, konfe-
Uredenije interijera rencije)
Uredenje eksterijera 24, Bilteni
Prozorski displej 25. Popis koristi od proizvoda/usluga
Usmeni prenos informacija 26. Nacin pozdrava
Uklju¢enost u Zivot zajednice 27.. Odnosi s javnoscu
Trampa 28. Kontakti s medijima
Besplatni telefon 29. Program preporuka
Besplatne konsultacije 30. Jemstvo
Besplatni seminari i radionice 31. Elektronska brosura
Besplatni uzorci 32. Vebinar
Oglas dok je telefon na ¢ekanju 33. On-line marketing
Primjeri dobre prakse 34. Nagradneigre
Sluzbena odjeca 35. Direktna posta
Servis 36. Razglednice
Pokloni 37. Posteri
Katalog 38. Posebna dogadanja
Oglasi u besplatnom oglasniku 39. Svjedocanstva

40. Istrazivanja

B /./ Internet marketing

On-line marketing, veb marketing, digitalni marketing samo su neki od ¢esto koris¢enih
pojmova koji oznacavaju oglasavanje putem interneta. To je najbrze rastuci oblik marke-
tinga i zauzima sve veci oglasni prostor, ak veci i od televizije. Razlozi koris¢enja su
viSestruki:
sve veca dostupnost interneta sve ve¢em broju ljudi,

niska cijena u odnosu na ostale medije,

lako upravljanje kampanjom,
lak odabir ciljnog trzista,

globalna dostupnost potencijalnih kupaca,
brza vidljivost i mjerljivost rezultata.
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Prema podacima Zavoda za Statistiku Crne Gore (MonStat), u 2015. godini ¢ak 67,5% do-
macinstava imalo je pristup internetu kod kuce. Zastupljenost racunara u domadinstvima
varira u odnosu na teritorijalnu cjelinu i tip naselja, tako je u sjevernom regionu zastu-
pljenost raCunara najmanja i iznosi 49,7%, dok je u Podgorici najveca i iznosi 60,4%. Isto
tako primjetna je razlika zastupljenosti racunara u urbanim i ruralnim podru¢jima pa ¢ak
60,8% domacinstava u gradovima posjeduje i koristi racunar, dok je taj postotak osoba
koje koriste racunar u ruralnim sredinama 46,7 %. Pristup internetu u naseljima koja nijesu
gradskog tipa iznosi 52,7%, dok je taj broj u gradovima znatno veci i iznosi 75,3%.

Zanimljiva je i statistika namjene korid¢enja interneta, prema kojoj Crnogorci najcesce
koriste drustvene mreZe (76,0%), na drugom mjestu je telefoniranje putem interneta/
video razgovori (75,2%), a onda slijedi Citanje ili preuzimanje online novina ili ¢asopisa
(68,8%) i zatim slanje/primanje e-mailova (66,6%). Ove brojke ukazuju na relativno visoku
informaticku pismenost stanovnistva, a samim tim i njihovu dostupnost za aktivnosti inte-
rnet oglasavanja.

Vazno je sagledati i navike kupovanja putem interneta jer je i ta brojka u stalnom porastu.
Naime, 2014. godine robu ili usluge preko interneta je kupovalo 19% stanovnika, dok je ta
brojka za 2015. godinu porasla na 23,9%. Najvise se narucivalo s internacionalnih sajtova
60,4%, od trgovaca iz EU 41,1%, od domadih trgovaca 24,6%, te nepoznatog porijekla
4,4%.

Vrsta robe ili usluge koju stanovnici Crne Gore najc¢esce kupuju je sljedeca:
odjeca, sportski proizvodi 82,9%
smjestaj za odmor 9,7%
video igrice, drugi racunarski softveri i njihovi dodaci 9,3%
ostali putnicki aranzmani (karte za prevoz, iznajmljivanje automobila i dr.) 5,3%
filmovi, muzika 4,3%
farmaceutski proizvodi 3,1%

Dakle, trziste za internet marketing u Crnoj Gori je u stalnom porastu, a ako preduzetnik
odluci da se oglasava i cilja inostrana trziSta, vazno je dobro istraZiti dostupnost i navike
kupaca ili potrosaca.

Internet kampanju moguce je relativno lako i brzo pokrenuti, no prije pocetka potrebno
je planirati i odabrati optimalne alate kako bi se postigli Zeljeni ciljevi i to uz $to manja
ulaganja.



Neki od oblika marketing oglasavanja su:

1.

Oglasavanje na pretraZivaciima — moguce odabrati ciljane grupe kupaca pre-
ma segmentaciji, lokaciji i tatnom vremenu oglasavanja; oglasavac pla¢a samo
ukoliko internet korisnik klikne na oglas; oglas vodi na veb stranicu oglasavaca
putem koje se plasira odredena ponuda; oglasi mogu biti tekstualni, slikovni ili u
obliku videa; najceSce se koriste platforme Google Adwords i Yahoo; daje korisne
povratne informacije o povracaju ulaganja (Google Analytics).

Optimizacija sadrzaja za veb pretraZivace — ovim procesom postize se veca vidlji-
vost i bolja pozicija i posjeta veb stranici oglasavaca; kontinuirani proces pobo-
ljSavanja pozicije veb stranice na veb pretrazivacima kroz odabir kljucnih rijeci i
ostalih tehnika optimizacije sadrzaja, linkova i korisnika.

Marketing drustvenih mreZa — esto koris¢en alat kojim se putem drustvenih mreza
kreira profil oglasavaca i plasira odredeni sadrzaj za precizno ciljane grupe po-
tro3aca u skladu sa njihovim karakteristikama i interesima.

E-mail marketing — vrlo Cesti oblik promocije koji ukljucuje slanje promotivnih
poruka, letaka, biltena na e-mail adrese ciljnih potro3aca; relativno jednostavan
oblik oglasavanja ali treba paziti na zasi¢enost kupaca od velikog broja reklamnih
poruka.

Content marketing — oblik marketinga koji potro3a¢ima nenametljivo nudi sadrzaj
i teme koje bi ih mogle zanimati; naj¢eS¢e blog, razni stru¢ni tekstovi koji kupce
privliace na odredene veb stranice u potrazi za besplatnim znanjima i korisnim
informacijama; izvrsna platforma za pridobijanje paznje i povjerenja kupaca.
Crowdfunding kampanja - nacin prikupljanja sredstava od velikog broja ljudi za
odredene teme i projekte koris¢enjem dostupnih on-line donatorskih platformi
kao Sto su Indiegogo, GlobalGivng, Kickstarter i dr.

Kod odabira tehnika i alata internet marketinga vazno je u svakom trenutku sagledati cje-
linu i ciljeve koji se kampanjom i promotivnim akcijama Zele postici. Izgradnja brenda i
stvaranje trziSne pozicije je dugorocni proces koji trazi promisljeno i sistemsko djelovanje i
obezbjedenje odredenog budzeta. Marketinskim aktivnostima treba upravljati mudro, ko-
ristiti sve dostupne resurse, partnerske organizacije i rukovoditi se nacelima dobrog upra-
vljanja drustvenim preduzecem.
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B Dobrapraksa u svietuizemljama regiona

U svijetu postoje razli¢iti modeli socijalne ekonomije i drustvenog preduzetnistva i svi su
uslovljeni lokalnim prilikama i procesima.

Na primjer, u zemljama Latinske Amerike poput Argentine, Brazila i Venecuele u toku
je ozivljavanje propalih preduzeda i njihov preobrazaj u radnicka dionicarska drustva ili
radnicke zadruge. U Argentini su radnici, nakon velikog ekonomskog sloma 2001. godine
i bankrota brojnih preduzeca, jednostavno odlucili da nastave sa proizvodnjom. Zgrade i
postrojenja su i dalje bili tu, nedostajali su samo 3efovi. Preuzeli su propale fabrike i pre-
tvorili ih u price sa uspjesnim zavrietkom. U tome im je svakako pomogao visok stepen
solidarnosti i Nacionalna federacija samoupravnih radnickih kooperativa (FACTA) - pokret
koji je nastajao spontano i u nastojanju da se sacuvaju radna mjesta.

Jedan od uspjesnih evropskih primjera rjeSavanja nezaposlenosti i siromastva je itali-
janski model kooperativa, koji je naroCito uspjesan na sjeveru zemlje, gdje je stvorena
mreza moc¢nih konglomerata kooperativa. Pokrajina Emilia Romanja sa gotovo 4,5 miliona
stanovnika ima vjerovatno najsnazniju kooperativnu ekonomiju na svijetu. Ovdje su 2 od
3 stanovnika ¢lanovi neke od 7.500 kooperativa, koje zajedno stvaraju 30% BDP-a regije.
Istovremeno na jugu Italije u uslovima znatno nizeg stepena socijalne kohezije razvijaju se
razni modeli drustvenog preduzetnistva. Neki od njih nastaju na imanjima oduzetim mafi-
jaskim klanovima i prolaze trnoviti put pozicioniranja na trzistu u tradicionalnom drustvu
italijanskog Juga.

U zemljama u tranziciji drustveno preduzetnistvo po pravilu izrasta iz udruzenja, nepro-
fitnih organizacija koje traze rjeSenja za svoje korisnike, marginalizovane grupe poput du-
gotrajno nezaposlenih, osoba s invaliditetom i izbjeglica. Istovremeno, dobrim dijelom je
zasnovano na dugogodisnjoj tradiciji i principima zadrugarstva.

Rezultati istrazivanja OECD-a, u okviru LEED programa? navode da su upravo zemlje u tra-
nziciji posebno pogodne za razvoj drustvenog preduzetnistva jer u tim okvirima nalazi-

2 LEED - Local Economic and Employment Development Programme - Program lokalnog ekono-
mskog razvoja i podsticanja zaposljavanja pokrenut 1982. godine u okviru OECD-a s ciljem stva-
ranja razvojne platforme i podrske vladama i lolalnim zajednicama u stvaranju novih radnih mjesta



mo neefektivnu socijalnu drzavu i nedovoljno razvijeni sistem pruzanja socijalnih usluga.
A upravo su tranzicioni procesi, uklju€ujudi prelaz iz socijalistickog u kapitalisticki model
upravljanja i privatizaciju doveli do rastu¢eg siromastva i sve veée potrebe za socijalnim
uslugama.

Istovremeno, “socijalisticki mentalni sklop”koji je nedovoljno preduzetan i zavistan o inte-
rvencijama drzavne uprave, ne pokazuje dovoljno inicijative. Drzava pak stvara okvir za ra-
zvoj privatnog preduzetnistva i gotovo u potpunosti zanemaruje mogucnost drugih obli-
ka poslovnog organizovanja. U takvim okvirima javljaju se organizacije civilnog drustva
koje zauzimaju mjesto preduzetnika, udruzuju resurse, pronalaze oskudna sredstva iz so-
cijalnih fondova i kolektivnim akcijama zapocinju preduzetnicke aktivnosti.

Jedan od vaznih oblika socijalne ili dobre ekonomije su eticke banke. One nastaju kao
odgovor na siromastvo i Cinjenicu da sve veci broj ljudi nema pristup novcu i bankarskim
uslugama. Komercijalne banke se rukovode interesima svojih vlasnika, odnoso kapitala,
kojima su podredeni interesi klijenata i lokalne zajednice. Za razliku od njih, eticke banke
su najvedim dijelom ili isklju¢ivo u vlasnistvu svojih ¢lanova/zadrugara, i u skladu sa tim
podsticu lokalnu ekonomiju. Jedna od poznatijih je brazilska eticka banka Banco Palmas
osnovana 1998. godine na sjeveru zemlje u Palmeirasu. Djeluje po principima solidarne
ekonomije kako bi malim lokalnim proizvodacima i mikropreduzetnicima omogucila pri-
stup povoljnim kreditnim sredstvima s kamatnim stopama od 0,5% do najvise 3%. Danas
ova banka ima vise od stotinu filijala Sirom Brazila.

Uspjesni evropski modeli etickog bankarstva su talijanska Banca Etica i holandski Triodos,
koji ve¢ ima poslovnice u brojnim evropskim zemljama. U procesu je osnivanje i prve hrva-
tske eticke banke ¢iji rad pokrece Zadruga za eticko finansiranje (ZEF) sa vise od 500 ma-
lih osnivaca. Svojim ¢lanovima osigurava brojne bankarske usluge (korid¢enje bankovnih
racuna, elektronskog bankarstva, transakcija u domacem platnom prometu i kredite s ka-
matnim stopama od 1% do najvise 4%).

Kreditne unije su zadruzne finansijske institucije, koje u cijelosti kontrolidu njeni ¢lanovi.
One osiguravaju povoljne kredite i druge finansijske usluge svojim ¢lanovima i istovreme-
no podsticu razvoj lokalne zajednice.

Kreditne unije djeluju u vise od 100 zemalja i postoji vise od 57.000 kreditnih unija u svi-
jetu koje kolektivno sluze viSe od 215 miliona ¢lanova i nadgledaju imovinu u vrijednosti
vecoj od 1.790 milijardi americkih dolara. Ovaj oblik finansijske institucije najrazvijeniji je
u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Indiji, Kanadi i Brazilu, ali i u evropskim zemljama kao
$to su Velika Britanija, Irska i Litvanija. Vecina kreditnih unija ima stroga pravila o tome
ko moze postati ¢lan unije, i ukoliko se ude u ¢lanstvo Covjek postaje ne samo ¢lan vec i
vlasnik unije sa pravom glasa i kandidature za Upravni odbor.
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Neke od najvecih i najpoznatijih kreditnih unija u Sjedinjenim Americkim Drzavama su
Navy Federal Credit Union, u koju se mogu uclaniti samo aktivni vojnici ili rezervisti u bilo
kojoj grani americke vojske, civili zaposleni u ameri¢kim oruzanim snagama ili u blizem
rodnom srodstvu sa osobom koja ispunjava navedene kriterijume; zatim NASA Federal
Credit Union, u koju se mogu uclaniti samo zaposleni NASA-e i njihove porodice, medutim
NFCU ne odbija ni ¢lanove naucnih institucija i organizacija kao $to su Nacionalna nauc¢na
akademija, Americko udruzenje za napredak u nauci i sli¢no.

Treca najveca kreditna unija je Alliant Credit Union koja je ustanovljena 1935. godine i
broji vise od 335.000 ¢lanova. Kako bi se postao ¢lan ove kreditne unije potrebno je Zivjeti
i raditi u Cikagu i/ili postati ¢lan i donirati dobrotvornoj ustanovi pod nazivom Foster Care
to Success.

LETS je sistem razmjene proizvoda i usluga bez koris¢enja sluzbene nacionalne valute,
kojim se pokrecu uspavane ekonomije u kojima nema dovoljno novca u opticaju, odno-
sno on nije dostupan siromasnijim ¢lanovima zajednice. Na taj nacin podsticu se lokalna
ekonomija, posebno mala i mikro preduzeca i zanati u lokalnim zajednicama.

U svijetu danas postoji 1.900 zajednica koje imaju vlastitu valutu kao sredstvo razmjene
usluga i dobara. Jedna od najpoznatijih je Chiemgauer - regionalna valuta u regiji oko
jezera Chiemsee u Bavarskoj. Projekat je zapoceo prof. Kristijan Geleri kao skolski projekat
sa svojim ucenicima kada su 2003. godine izdali prvu valutu, a projekat je vrlo brzo prihva-
¢en unutar lokalne zajednice i danas broji preko 3.300 ¢lanova od ¢ega 520 preduzeda i
270 udruzenja. U opticaju je 950.000 CH, odnosno blizu 1 miliona eura. Nov¢anicama se
placaju razliciti proizvodi (elektro oprema, hrana, odjeca, ljekovi itd.) i usluge (turisticke,
medicinske, elektri¢na energija i sl.), a Chiemgauerom naravno mozete platiti kafu i ru¢ak
u lokalnom restoranu.

Chiemgauer je neprofitna organizacija koja sve ove godine od svog osnivanja 2002. go-
dine vr3i veliko drustveno istrazivanje s ciljem postizanja odrzivog regionalnog razvoja.



Ukratko o nekim primjerima dobre prakse

Kooperativa Placido Rizzotto - na Siciliji stvara brend “Libera Terra” u okviru kojeg
proizvodi i plasira organske i “Mafia-free” proizvode i ostvaruje godisnji prihod od oko 6
miliona eura. Hrana se proizvodi na bivsim imanjima mafijaskih bosova; 70-ak proizvoda
iz 8 kooperacija plasira se Sirom svijeta. (viSe na: www.liberaterra.it )

Bagel je drustveno preduzece iz Beograda, koje je pokrenulo UdruZenje Atina u cilju eko-
nomskog osnazivanja zZrtava trgovine ljudima. Preduzetnistvo se zasniva na prodaji malih
obroka (prije svega “Bejgl” sendvica, supa i salata) i svjeze cijedenih sokova. Ovo drustve-
no preduzece daje priliku za ponovno uklju¢ivanje u drustvo osobama koje su zZrtve trgo-
vine ljudima i drugih oblika nasilja. Zaposljava 5 osoba, a kako trgovina i usluge keteringa
nalaze svoju trziSnu niSu u planu je otvaranje i novih radnih mjesta. (viSe na: www.bagel.rs)

Stamparija Ciko$ zasniva svoj rad na jednostavnom motu: Jednakost i pruzanje mo-
gucnosti! To je drustveno preduzetnistvo iz Subotice koje zaposljava vise od 30 osoba
s invaliditetom i pritom nastoji svojim klijentima pruzati vrhunske usluge. Nudi usluge
Stampe, odnosno izrade svih grafickih proizvoda koristedi visoke tehnologije za Stampa-
nje. Isto tako vrse i usluge trgovine na veliko i malo kancelarijskim materijalom i Skolskim
priborom. (viSe na: www.cikos.rs)

ELIO - Hemijsko ciscenje i perionica (veseraj) je uspjesno drustveno preduzece u vlasni-
Stvu Caritasa Sabac. Ovaj servis za hemijsko ¢i$¢enje, pranje i peglanje rublja prilika je za
zaposljavanje Zena iz drustveno ugrozenih grupa. Istovremeno, usluga je za korisnike/ce
programa pomoc¢ u kudi, dostupna besplatno pa ovo drustveno odgovorno preduzece isto-
vremeno obavlja dvojaku funkciju. (vise na: www.caritas-sabac.rs)

Milenijumski kesten je drustvena zadruga madarskih Roma u juznom predgradu grada
Pecsa, koja stvara priliku za zaradu mladim Romima. Na posebno dizajniranim Standovima
peku i prodaju kestenje u centru grada. Cjelokupni posao prikupljanja, pripreme i prodaje
kestenja tek je predfaza uhodavanja i Sirenja poslovanja prema proizvodnji brasna od ke-
stena. (viSe na: www.nesst.org)

Fondacija Sedeka - primjer zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba u podru¢ju
radne integracije. Ova poljska fondacija obrazuje i nudi zaposlenje za 60-ak li¢nih i radnih
asistenata za starije i osobe se invaliditetom. (viSe na: www.nesst.org)
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“Humanost na djelu - ljudi, timski rad, konkurentnost i solidarnost.
Mismo MONDRAGON.”

Jedno od najpoznatijih i najuspjesnijih drustvenih preduzeda, koje posluje po zadruznom
principu, razvilo se u multinacionalnu kompaniju sa 261 socijalnim preduze¢em, odnosno
zadrugom i vise od 74.000 zaposlenih u 41 zemlji svijeta. Mondragon svoje pocetke dugu-
je vizionaru, mladom katolickom sveSteniku Hose Maria Arizmendiarieti.

On je po zavrsetku Spanskog gradanskog rata nastojao pronaci kreativna rjeSenja za
ekonomske i socijalne probleme po svemu zaostale regije u planinskom dijelu $panske
pokrajine Baskije. Osnovao je tehnicku Skolu s namjerom da stvori strucni i motivisani
kadar koji ¢e biti u stanju da otvara radna mjesta i vodi poslovanje. Ve¢ 1955. godine
pet mladih inZenjera osnovalo je prvu kompaniju Fagor Electrodomesticus, a zatim
je uslijedilo pokretanje drugih preduzeca, potrosackih zadruga, prve stedno-kreditne
institucije i stvaranje ostalih zadruznih institucija (banka Caja Laboral, Univerzitet Mo-
ndragon, sopstveni penzioni sistem i 15 razvojnih istrazivackih centara).

Danas je to deseta po veli¢ini kompanija u Spaniji u kojoj je produktivnost za 60% veca
nego u drugim kompanijama, jer su radnici ujedno i suvlasnici preduzeda i ucestvuju u
raspodjeli dobiti. Znacajan faktor uspjesnosti je i sistem solidarnosti i krizni fond koji ko-
mpanijama pomaze u premoscivanju kriznih situacija u poslovanju. Pored toga Mondra-
gon 10% svoje dobiti ulaZe u projekte u zajednici, od ¢ega 40% za obrazovanje, razvoj i
stvaranje novih radnih mjesta.




Poslovanje u vrijieme krize

U vrijeme posljednje ekonomske krize koja je pogodila gotovo cijeli svijet, Spanija je
svrstana medu Cetiri najpogodenije zemlje EU. Kriza nije zaobisla ni Mondragon koji je
2009. godine, prvi put u 15 godina, bio prisiljen smanijiti broj radnika u jednoj od svojih
kooperativa i premjestiti ih u druge koje kriza nije pogodila u tolikoj mjeri. Plate su svim
zaposlenima Mondragona smanjene tek za 5 do 8%. Niko nije ostao bez radnog mjesta.
Jos jedna od zanimljivih strategija kako se Mondragon bori s krizom je i takozvana,banka
radnih sati”. Ukoliko u nekom periodu nema posla za puno radno vrijeme radniku ¢e se
smanijiti satnica, a on ¢e je nadoknaditi kada se posao opet poveca. Ako u tom slucaju ra-
dnik ne zaradi punu platu ona ¢e mu se do iznosa od 80% nadoknaditi iz sistema socija-
Inog staranja. Isto tako, kooperative medusobno razmjenjuju sredstva i tako postizu sta-
bilnost poslovanja i zadrzavaju radna mjesta.

Jer, dok se u kapitalistickom svijetu neprestano nadmece i podmece, kooperative poput
Mondragona svijet vide kao medusobno povezane djelove koji ¢e zajedno samo biti jai i
imati bolje Sanse za opstanak i napredak.

Vise informacija na: www.mondragon-corporation.com
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Drustveno preduzece s jedinstvenim modelom upravljanja osnovano je 2005. godine kao
drustvo za turizam, ugostiteljstvo, poljoprivredu i poslovanje nekretninama. U suvlasni-
Stvu je vise od 900 malih akcionara, stanovnika male istarske opstine Bale i, prijatelja” Bala.
Razlog za pokretanje ovog preduzeca bila je rastu¢a nezaposlenost i odlazak mladih s po-
dru¢ja opstine. Kako bi zaustavili ovaj proces, nacelnik opstine Plinio Kukurin je pokrenuo
proces stvaranja drustvenog preduzeca i za to uspio dobiti podrsku svih domacinstava
na podrucju opstine. Sami gradani postaju osnivaci i suvlasnici preduzeca s minimalnim
finansijskim ulozima. Na taj nacin prikupili su dovoljno sredstava da na zemljistu, koje su
dobili od opstine na dugogodisnji zakup, pokrenu turisti¢cku djelatnost. Osnovan je kamp,
koji je zaposlio ljude, donio prihode za nova ulaganja, Sirenje i jacanje turistickih kapa-
citeta. Danas su Bale jedna od najrazvijenijih opstina u Hrvatskoj s novim perspektivama
razvoja. Naime, vizija koja se polako ostvaruje je stvaranje grada hotela, savremenog konce-
pta difuznog hotela, koji bi u slu¢aju Bala zauzimao cjelokupno staro gradsko jezgro. Idejni
tvorac ovog koncepta g-din Kukurin navodi da su najveca vrijednost ovog jedinstvenog
eko-socijalnog poslovnog modela ipak ljudi:

“U deset godina postojanja stvorili smo i novu generaciju Baljana, mladih i skolovanih ljudi
koji ¢e biti nosioci razvoja i prosperiteta.”

Vise informacija na: www.monperin.hr
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SOCIJALNA ZADRUGA
HUMANA NOVA .

Gobra praksa 31

UdruZenje ACT iz Cakovca, iz Hrvatske pokrenulo je socijalnu zadrugu Humana Nova, koja
od stare odjece i drugog tekstilnog otpada stvara nove upotrebne predmete. Pritom stvara
radna mjesta za 16 osoba, uglavhom dugotrajno nezaposlenih Zena i 7 osoba s invalid-
itetom. Sav prikupljeni tekstilni otpad u potpunosti se iskoristi: dio odjece odlazi u second
handradnju, a dio tekstila se redizajnira i nastaju novi odjevni i upotrebni predmeti. Mlada
dizajnerka Ines Palasek osmisljava i stvara dvadesetak novih proizvoda kao $to su torbe, to-
rbice za mobilne telefone Mobice, papuce Bibike, kecelje Pregice, platnene vrecice i kuhi-
njske rukavice Rucice. Veliki dio proizvoda prodaje se putem veb prodavnice www.shop.
humananova.org, ali i kroz saradnju s poslovnim sektorom.

Neiskoris¢eni komadi tkanine koji ostaju nakon prekrajanja 3alju se na dalju preradu u
fabriku Regeneracija d.o.0. u Zabok, koja od njih proizvodi izolacioni materijal. Na taj nacin
Humana Nova zbrinjava veliki dio tekstilnog otpada i doprinosi sortiranju i recikliranju
otpada, odnosno ocuvanju zZivotne sredine. Nosioci su standarda kvaliteta ISO 14001 i SA
8.000. Zahvaljujuéi uspjeSnom poslovanju zadruga svoj poslovni model, koncept rada, fili-
jale i prodavnice $iri na Koprivnicu, Zagreb, Istru, Slavoniju i druge hrvatske regije. Na taj
nacin povecava uticaj svog poslovnog modela, pokrece regionalne Reuse centre i otvara
mogucnosti za nova zaposljavanja socijalno isklju¢enih grupa.
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Dvije djevojke iz Zadra pokrenule su prvu zadruznu pivaru u Hrvatskoj i tako same sebi
stvorile radna mjesta. Odlucile su se za model drustvenog preduzetnistva, odnosno zadruge
jer pored stvaranja zarade Zele da uti¢u na razvoj svoje zajednice i da posluju sa ekoloskom
svijes¢u. Novac za pocetak poslovanja skupile su kroz dobro osmisljenu crowdfunding
kampanju putem Indiegogo platforme. Stvaraju sopstvenu recepturu zanatskog piva i
robnu marku ,Plavusa” po uzoru na uspjesan American Blonde Ale. Pivo plasiraju lokalno
kroz zadarske restorane i kafice, a potraznja za ovim jedinstvenim kraft pivom sve je veca.

Na pitanje zasto bas zadruga, Maja i Ana odgovaraju:

LZato Sto je to najbolji poslovni model koji prijatelje razlicitih znanja i vjestina spaja u jedi-
nstven i kreativan tim. Uobicajene karakteristike zadruge su ekonomska odrzivost i drustvena
odgovornost koje se nadopunjuju glavnim vodiljama naseg tima — medusobnim uvazava-
njem i solidarnoscu.

Ovo je nacin na koji moZemo mijenjati svijet. Pojedinacno ne moZzemo mnogo, ali zajedno smo
sila raznovrsnih i zanatskih vjestina.

A zasto bas pivo?

Nama pivo nije samo pice. Pivo je proces i sadrZaj
koji nam nedostaje u tom malom primorskom gra-
du, posebno izvan turisticke sezone. Pivo je posao,
pivo su ljudi koje Zadar treba da bi ga zimi oZivjeli.”

Vise informacija na: https://www.facebook.com/
BRLOGpivovara/

Ana i Maja, osnivacice i suvlasnice Brloga
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Fabrika cokolade i pralina u vlasnistvu UdruZenja invalida KriZevci, koja obezbjeduje posao
i udobno radno okruzenje za 6 osoba s invaliditetom. Model zaposljavanja razvijan je kroz
projekat finansiran sredstvima EU i bio je voden idejom stvaranja radnih mjesta za osobe s
invaliditetom koje zavrsavaju srednju slasticarsku Skolu i kao takvi ostaju trajno nezaposle-
ni. Dakle, inicijativa je krenula od strane udruzenja koje je nastojalo rijesiti problem svojih
¢lanova. Uz pomoc tehnologa osmisljena je i pokrenuta manufakturna proizvodnja ¢oko-
lada i pralina i zaposlen je direktor koji je vodio brigu o prodaji i plasmanu proizvoda.

Puno paznje posveceno je oblikovanju proizvoda, dizajnu ambalaze i stalnom razvoju
novih proizvoda i njihovom prilagodavanju zahtjevima trzista. Tako je pokrenut i poslovni
program za kompanije za koje se prema narudzbi izraduju ¢okoladni poslovni pokloni s
logotipom kompanije i u ambalaZi koja je vizuelno prilagodena potrebama kupaca.

Zahvaljujudi kvalitetu proizvoda, individualnom pristupu i konceptu drustveno odgovo-
rnog poslovanja Hedona sve lakse nalazi trziSte za svoje proizvode. Prodaja je zapocela
kroz Hedona veb trgovinu i ¢okoladnu kucicu u Krizevcima da bi se zatim prosirila na
dvadesetak prodajnih mjesta ukljucujuci hotele i dobro posjecene trgovacke centre u Za-
grebu.

Vise informacija na: www.hedona.hr
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Okus doma - drustveno preduzetnicka pri¢a nastala kroz EU projekat ekonomskog osna-
Zivanja i integrisanja trazilaca azila u Hrvatskoj. Zapoceo je kao istrazivacko-gastrono-
msko-kulinarski projekat kroz koji su gradani Hrvatske bili upoznati sa kulturom i obi¢ajima
zemalja porijekla izbjeglica. Grupa migranata pokrenula je kuvarske radionice iz kojih je
nastalo preduzetnistvo —ketering — priprema i dostava zanimljive, po ukusu i mirisu drugacije
hrane koja nalazi svoje trziSte na zagrebackim proslavama i poslovnim ru¢kovima. Pocetna
sredstva skupili su kroz Indiegogo crowdfunding kampanju koja im je omogucila opremanje
kuhinje i kupovinu dostavnog vozila. Ova drustvena zadruga zaposljava troje migranata i
postaje sve poznatija, dobija nove klijente pa se oCekuju rast i nova radna mjesta.

Vise informacija na: www.okus-doma.hr
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EkoMozaik d.0.0. najvece je drustveno preduzece u Bosni i Hercegovini sa vise od 100
zaposlenih, pripadnika razlicitih ranjivih grupa, najvise zena. Preduzece je nastalo 2009.
godine kroz projekat Fondacije Mozaik, a zasniva se na poljoprivrednoj proizvodniji i to
ekoloskoj. Osnova proizvodnje je plastenik na podrucju opstine Sekovici koji se prostire
na5.017 m%

Pored povrca i ukrasnog cvije¢a EkoMozaik razvija i proizvodnju meda i bavi se iznajmlji-
vanjem mehanizacije za poljoprivrednu proizvodnju.

Uz sve navedeno EkoMozaik osigurava rodnu ravnopravnost, i podstice kreiranje i stva-
ranje ljepseg i ugodnijeg multieti¢cnog preduzeca.

Socijalna komponenta EkoMozaika najvise se istice u Cinjenici da se cijela zarada koja je
ostvarena u preduzec¢u ponovo ulaze u otvaranje novih radnih mjesta i Sirenje proizvodnih
kapaciteta Sto rezultira razvojem zajednice.

Vise na: www.ekomozaik.ba
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SUMA - samoupravna radnicka zadruga koja zaposljava 150 zadrugara, osnovana 1975.
godine u Lidsu, trguje organskim proizvodima i u potpunosti postuje Fair Trade principe
(princip fer trgovine). Razlikuje se po jedinstvenom modelu upravljanja u kome se svi
zaposleni u skladu sa svojim kvalifikacijama rotiraju na radnim mjestima pa prema tome
svi imaju iste plate i ravnopravno ucestvuju u odlucivanju.

Svi proizvodi koje SUMA prodaje su vegetarijanskog porijekla, ukljucujuéi i kozmeticke
proizvode koji nijesu testirani na zivotinjama, $to podrazumjeva ¢injenicu da se u njihovoj
ponudi ne mogu pronadi meso, riba ili bilo koji sastojak zivotinjskog porijekla.

Sva energija koju SUMA koristi je obnovljiva — pocevsi od elektronske rasvjete, hibridnih
automobila, kompostiranja hrane pa sve do sadnje novog drveéa kako bi osigurali smanje-
nje emisije staklenickih gasova.

»~Nasa predanost postenoj trgovini nije samo marketinski trik, ono je temeljeno na duboko usa-
denom vjerovanju da je univerzalno pravo na ekonomsku pravdu, samoosnaZivanje i slobodu

od iskoris¢avanja.”

ViSe na: www.suma.coop
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Dr. Hauschka

Kozmetika Dr. Hauschka — ugledni je proizvodac prirodne kozmetike, koji je u potpunosti
u vlasnistvu zaposlenih; ponosni su na svoje poslovanje kao neprofitne korporacije, jer se
cjelokupna dobit ulaze za dobrobit zajednice - oni su profitna zajednica unutar neprofitne
korporacije.

Misija Kozmetike Dr. Hauschka je osnaziti i podrzati zacjeljivanje ¢ovjecanstva i Zemlje
i privrZzenost toj misiji ogleda se kroz djelovanje preduzeca - od nasih ekolo3ki svjesnih
metoda uzgajanja sastojaka do naseg jedinstvenog proizvodnog procesa i medunarodne
postene trgovine.

LUspjeh grupe ljudi koji zajedno rade je tim veci, Sto pojedinac manje zadrZzava rezultate
svog rada za sebe tj. Sto vise te rezultate dijeli sa svojim kolegama i Sto viSe zadovoljava

Vi

svoje potrebe zahvaljujuci rezultatima drugih, a ne zahvaljujuéi vlastitim rezultatima.
Rudolf Steiner

Vise na: www.dr.hauschka.com
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John Lewis Partnership

John Lewis Partnership - najveca je britanska radnicka zadruga, koja zaposljava 70.000
radnika. Ovaj vodeci ugledni britanski lanac ekskluzivnih robnih kuc¢a 50% dobiti ra-
sporeduje zaposlenima, dok se drugih 50% daju za razliCite programe u zajednici.

Ovaradnickazadruga je vizionar u uspjeSnom nacinu poslovanja — hrabro stavlja sre¢u svo-
jih partnera u srediste svega Sto radi $to rezultira stvaranjem preduzeca koje je posveceno
usluzivanju kupaca sa Zarom i postenjem.

Principi prema kojima radnicka zadruga orjentise svoje poslovanje su svrha, snaga, profit,
¢lanovi, kupci, poslovni odnosi i zajednica. Kao temelj za dalje razvijanje zadruge stavljaju
veliki naglasak na partnerstvo i tri cilja - jacanje i razvoj brenda, osiguravanje finansijske
stabilnosti i poboljsanje produktivnosti.

Vide na: www.johnlewis.com Working in Partnership




Drustveno preduzetni$tvo kao koncept poslovanja, iako jo$ uvijek na privre-
dnim marginama, polako zauzima sve znacajnije mjesto u podrudju stvaranja kvalite-
tnih i odrzivih radnih mjesta. U svijetu postoje, nastaju i razvijaju se razliciti orga-
nizacioni modeli, otkrivaju novi nacini upravljanja i raspodjele dobiti te time drustve-
na preduzeca postaju i pokretaci i inovatori u sferi eko-socijalne ekonomije. U ra-
zvijenim zemljama, drustvena preduzeca zauzimaju sve znacajniju ulogu u razlici-
tim podru¢jima poslovanja, od tradicionalnih pruzanja socijalnih usluga, poljo-
privredne proizvodnje i trgovine do sve veceg ulaska u kreativne industrije, sektor turizma,
eko-gradnje i obnovljive izvore energije.

Na taj nacin eko-socijalna ekonomija otvara nove prostore i postaje putokaz drugacijeg
nacina poslovanja koje svoje ekonomske ciljeve i Zelju za zaradom nadopunjuje op3tim
drustvenim ciljevima, ukljucivanjem i razvojem zajednice i planskim o¢uvanjem okoline.

@

U zemljama u tranziciji ova vrsta djelatnosti jo$ uvijek nije dovoljno prepoznata i ne koristi
sav razvojni potencijal, ¢ak niti u sferi socijalnog zaposljavanja kao najnizoj stepenici i fu-
nkciji drustvenog preduzetnistva. U zemljama poput Hrvatske i Crne Gore modeli upravljanja
liberalnog kapitalizma zasjenjuju sve ostale modele i mogu¢nosti upravljanja preduzecem.
Cini se da je dug put od ¢ovjeka radnika, koji u interesu i za ra¢un vlasnika kapitala daje
svoj radni doprinos, do ¢ovjeka suvlasnika, kreatora, upravljaca. Potrebno je jos dosta toga
napraviti u podru¢ju promocije ovog preduzetni¢ckog modela, njegove vrijednosti i koristi
koju on donosi za ¢ovjeka i drustvo u ¢jelini.

Dok se, po uzoru na razvijene zemlje EU, ne uspostavi sistemska podrska i povo-
ljno okruzenje za razvoj drustvenog preduzetnistva, klju¢ni nosioci razvoja ostaju nevladine
organizacije i malobrojni primjeri dobre prakse. Uprkos izostanku podrike, radaju se i nastaju
neki od svijetlih primjera drustvenog preduzetnistva. Oni su vodeniidejom i entuzijazmom
nekolicine ljudi i kao takvi predstavljaju putokaz ostalima. Zakonodavni okvir i podrska
nastaju iz prakse i razvojne potrebe i taj put, iako tezak, zapravo stvara podlogu za pravne
norme i oblike podrske koji ¢e vremenom nastajati i postati dio sistema.

\
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Evropska unija posljednih desetak godina znacajnije podstice razne modele podrske drustve-
nom preduzetnidvu. Ekonomska i finansijska kriza znatno je uzdrmala privredu zemalja ¢lanica,
atime ugrozila i brojna radna mjesta. Najvise su ugrozeni mladiljudi bez radnog iskustvai up-
ravo njima namijenjeni su brojni programi podrske, od inkubatora do modela finansiranja i po-
dsticanja samozaposljavanja. Svaka kriza ujedno je i prilika za razvoj i stvaranje novih obrazaca
razmisljanja i ponasanja. Drustvima u tranziciji, pored preporuka, primjera dobre prakse, finansi-
jskih instrumenata i programa podrske, ostavljen je prostor odabira. MoZe se hodati utabanim
i poznatim stazama ili i¢i ka otvaranju novih podrucja i prilika za zaposljavanje.

Iz perspektive ,Slapa” kao razvojne organizacije koja ve¢ 17 godina promovise vrijednosti
eko-socijalne ekonomije i razvija koncepte drustvenog preduzetnistva, ovo je putokaz za
kreativce i druStveno osvijeS¢ene pojedince i organizacije u Crnoj Gori. Postkapitalisticko
drustvo je drustvo znanja u kojem Covjek uz stvaralastvo i saradnju sa sebi slicnima postaje
konkurentan kapitalu i dobija prostor za li¢ni i profesionalni razvoj.

Ovaj Priru¢nik mali je doprinos otvaranju novih pogleda, sagledavanju moguc¢nostii podsticaj
za nastanak nekih novih, drugacijih preduzeca. Pored teoretske osnove i primjera dobre
prakse, potencijalnim drustvenim preduzetnicima dat je putokaz za osmisljavanje i razvoj
preduzetnickih ideja na odrziv i drustveno odgovoran nacin.



RADNA SVESKA

Biznis plan drustvenog preduzetnika

Naziv i sjediste preduzetnika:

Godina osnivanja:

Pravni oblik:

1. Predstavljanje preduzetnika:

(ko je preduzetnik, lokacija, podrucje poslovanja, broj i struktura zaposlenih, organizacioni
oblik, nacin raspodjele dobiti)

(
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2. Ciljevi poslovanja

@ Ekonomski — na primjer: rast i stvaranje prihoda, stvaranje rezervnog i razvojnog
fonda, dugorocna odrZivost, stvaranje novih radnih mjesta.

@ Drustveni — na primjer: promocija drustvenog preduzetnistva kao pravednijeg oblika
poslovanja, osiguranje prodajnog kanala za lokalne preduzetnike, doprinos razvoju
lokalne zajednice, stvaranje radnih mjesta za ranjive grupe, stvaranje odrZivog mode-
la DP; promocija eko-socijalne ekonomije.

@ Ekoloski — na primjer: promocija odrzivog nacina poslovanja (koris¢enje prirodnih i
eko-materijala, recikliranje).



3. Analiza poslovanja

3.1. Organizacija poslovanja

(pravni oblik, nacin organizovanja proizvodnje/pruZanja usluga, nacin upravijanja, planirana
proizvodnja)

59



60

3.2. SWOT analiza poslovanja

SWOT analiza jedan je od naj¢esce koristenih alata u procesu strateskog planiranja, odno-
sno pri pokretanju preduzetnistva ili dono3enju strateskih razvojnih odluka. Ovo je kvali-
tativna analiza okruzenja u kojoj se pored spoljnih faktora, prilika i prijetnji iz okruzenja,
analiziraju i unutradnja spremnost organizacije za promjene (snage i slabosti).

Naziv predstavlja akronim engleskih rijeci: Strengths (snage), Weaknesses (slabosti),
Opportunities (prilike za razvoj) i Threats (prijetnje iz okruzenja). Kako se radi o procjeni
situacije, ovo je subjektivna metoda pa je preporuka da se unutar preduzeca uradi grupna
analiza koja ukljucuje sve klju¢ne dionicare i daje objektivniji pogled na snage, slabosti i
poziciju preduzeca u poslovnom okruzeniju.

SNAGE (Strengths) SLABOSTI (Weaknesses)

PRILIKE ZA RAZVOJ (Opportunities) PRIETNJE (Threats)



3.3. Kriticna podrucja poslovanja

o .. Ocjenarrizika | Sta ¢e se dogoditi ukoliko se
Kriticno podrudje .
(1-7) problem zanemari
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3.4. Moguca riesenja

Kriti¢no podrudje Moguca rjesenja



4. TrzisSni aspekti poslovanja

4.1, Ciljana trzista — trziste prodaje

(ciliana trZista, broj i karakteristike, potrebe kupaca koje nasi proizvodi/usluge zadovoljavaju)

_________________________________________________________________________

,-———————————————-
N

.........................................................................

4.2, Trziste nabavke

(dobavljaci sirovina i materijala, opreme, cijene i uslovi placanja, rokovi isporuke, dinamika
nabavke)

_________________________________________________________________________

,—————————————————-
N i ——————————————

.........................................................................

4.3. Komparativhe prednosti

(posebnosti proizvoda/usluga u odnosu na konkurenciju; ekonomska i drustvena kompone-

nta)

e Ss
' \
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
\ U

N ’

_________________________________________________________________________
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4.4, Marketing mix — 7P

P1 - PRODUCT (opis proizvoda/usluga)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

P ——

.........................................................................

_________________________________________________________________________

[

_________________________________________________________________________

P4 - PROMOTION (promotivne aktivnosti; kako poruka o proizvodu/uslugama dolazi do
cilianog trZista)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

S ——————— S ———————

S ———————

S ———————



P5 - PEOPLE (politika zaposljavanja, razvoj ljudskih resursa, umreZenost)

_________________________________________________________________________

,___________§
N

_________________________________________________________________________

ra)

_________________________________________________________________________

,___________§
S

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

,___________§
N

_________________________________________________________________________
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5. Potrebna ulaganja

5.7. Vrste sredstava

Kod planiranja potrebnih ulaganja u pokretanje ili razvoj preduzetnicke djelatnosti vazno
je predvidjeti koja je sve sredstva potrebno obezbijediti i u kojim vremenskim razdobljima.
Pritom je potrebno razlikovati osnovna sredstva, ¢iji je vijek trajanja duzi od godinu dana
i kod kojih se radi o ve¢im ulaganjima, od obrtnih sredstava, koja tro$imo u jednom proi-
zvodnom ciklusu, odnosno planskom razdoblju od godinu dana. Osnovna sredstva treba
da obezbijedimo prije pocetka pokretanja proizvodnje; ona su preduslov za obavljanje
neke poslovne aktivnosti. Zbir ulaganja u osnovna sredstva i potrebna obrtna sredstva za

godinu dana predstavljuju ukupnu investiciju.

Ulaganja u osnovna sredstva:
® zemljiste
pristupni put
poslovni prostor (kupovina, uredenje)
infrastrukturni prikljucci (voda, elektri¢na energija, telefon, internet)
oprema (proizvodna, kancelarijska, informaticka)
vozila
namjestaj (kancelarijski, magacinski)
dozvole, licence, koncesije

Ulaganja u obrtna sredstva:
® nabavka sirovina i materijala
® potrodni materijal
® plate zaposlenih

5.2, Struktura i broj zaposlenih

Kako su ljudi sa svojim znanjima i vjeStinama klju¢ni pokretadi i nosioci svakog razvoja,
vazno je predvidjeti njihov optimalan broj, obrazovnu strukturu, visinu plate i ostalih po-
trebnih davanja vezanih za ljudske resurse (kao $to su obrazovanje, zdravstvena ili stru¢na
sertifikacija za obavljanje pojedinih djelatnosti).

Kod planiranja optimalne strukture zaposlenih potrebno je obuhvatiti sve aspekte poslo-
vanja: upravljanje, organizacija, racunovodstveno-finansijsko i administrativno poslovanje,
proizvodnja, pakovanje, prodaja, distribucija, promocija i dr. Isto tako vazno je predvidjeti
dinamiku zaposljavanja u pojedinim fazama u skladu sa planom aktivnosti, dinamikom
poslovanja, uticaju odredene sezone i strategijom razvoja.



Zanimanie Strucna Potreban | Mjesecniiznos bruto | Godisnji iznos bruto 2
) sprema broj 2 plate u EUR plate u EUR

5.3. Izvori sredstava

Prije pocetka preduzetnicke aktivnosti vazno je predvidjeti sva potrebna ulaganja i osigu-
rati sredstva za pocetak i nesmetan nastavak i razvoj poslovanja. Zato treba uzeti u obzir
razliite izvore finansiranja kao $to su:

® vlastita sredstva — finansijska i nefinansijska (prostor, vozila, oprema, ljudski re-

sursi)

partnerstvo — ulaganja i suvlasnicki odnosi

pozajmice - ¢lanovi, prijatelji i porodica

krediti — namjenski, nenamjenski

investicije i fondovi — drustveni investicioni fondovi

leasing — oprema i vozila

crowdfunding® kampanje — ukljucuju Siru osnovu ulagaca, podrzavaoca projekta

koji ima naglasenu drustvenu komponentu

® projektna sredstva — donatorska sredstva iz javnih, privatnih ili EU izvora nami-
jenjena iskljucivo za sprovodenje odredenog projekta

® donacije i subvencije — drzavne i druge javne subvencije za zaposljavanje ranjivih
grupa
poslovni sektor kroz programe drustveno odgovornog ulaganja/poslovanja
sponzorstva poslovnog sektora
institucije podrske i programi podrske razvoju drustvenog preduzetnistva

3 Crowdfunding je oblik prikupljanja sredstava kroz on-line kampanju koja ukljucuje veci broj
donatora (pravnih lica i pojedinaca) za odredeni projekat ili odredeni cilj. Naj¢esce se koristi za pri-
kupljanje pocetnog kapitala za nove preduzetnicke poduhvate ili privatne projekte. Za tu svrhu
koriste se postojece platforme specijalizovane za pojedine namjene.
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6. Finansijski aspekti poslovanja

6.1. Plan prihoda po poslovnim aktivhostima za 2018. godinu

Prihodi u EUR
Poslovna

aktivnost RN | et | fmesreofetnts | (TG
E




6.2. Plan prinoda po godinama i poslovnim aktivnostima:

. Prihodi u EUR po godinama
Poslovna aktivnost

PA 1:

PA 2:

PA 3:

PA 4.

PA 5:

Prihodi od projekata
Prihodi od donacija
Ostali prihodi
UKUPNO PRIHODI:

6.3. Plan rashoda za 2018. godinu

Rashodi u EUR

Poslovna aktivnost Jedinica Broj Iznos
mjere jedinica po jedinici

Plate zaposlenih
(bruto 2)

Sirovine i materijali

ReZijski troskovi
Trodkovi
telekomunikacija

Troskovi osiguranja
Troskovi prodaje
TroSkovi promocije
Amortizacija
Troskovi kapitala

Ostali troskovi
UKUPNO RASHODI:
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6.4. Obracun amortizacije

Amortizacija je otpis dijela vrijednosti osnovnog sredstva koji se obracunava u skladu sa
zakonom propisanim stopama otpisa, a prema vijeku trajanja svakog osnovnog sredstva.
Godisnji iznos amortizacije ulazi u tro3kove poslovanja za svaku poslovnu godinu, sve do
potpunog otpisa vrijednosti. Tako odvojena sredstva koriste se za nabavku novih osnovnih
sredstava ¢ime preduzetnik obezbjeduje osnovu za obnavljanje opreme i pracenje tehno-
loskog razvoja. Istovremeno, takav nacin obracuna i otpisa ravnomjerno rasporeduje
trosak ulaganja u osnovna sredstva na visegodisnja poslovna razdoblja i daje realniju sliku
isplativosti ulaganja.

Vrsta osnovnog | Nabavna Vijek Stopa Godisnji iznos
sredstva vrijednost u EUR | trajanja amortizacije | otpisa u EUR

UKUPNO:



6.5. Plan rashoda po godinama:

Vrsta rashoda 2018.

2019.

2020.

UKUPNO u EUR
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6.6. Obracun dobiti po godinama:

Ukupan iznos u EUR 2018. 2019. 2020. m

Ukupno prihodi
Ukupno rashodi
Ostvarena bruto dobit
Porez na dobit

Ostvarena neto dobit

6.7. Pokazatelji uspjesnosti

Pored iznosa dobiti ili gubitka po pojednim godinama u procjeni uspjesnosti koriste se
brojni pokazatelji kojima se odreduje isplativost neke investicije, odnosno na osnovu
kojih se donosi poslovna odluka o pokretanju poslovanja. Kako se radi o planu razvoja
drustvenog preduzeca, pored ekonomskih, koriste se i pokazatelji uspjesnosti ostvarenja
drustvenih i ekoloskih ciljeva poslovanja. Neki od mogucih pokazatelja uspjesnosti:

Ekonomski pokazatelji:
1. Ukupna investicija / broj zaposlenih
2. Ukupna investicija u osnovna sredstva / broj zaposlenih
3. Bruto plate / broj zaposlenih

Socijalni pokazatelji:
1. Broj novih radnih mjesta za osobe iz ranjivih grupa
2. Broj malih preduzetnika/lokalnih dobavljaca uklju¢enih u proces nabavke
3. Iznos sredstava koji se plasira u lokalnu zajednicu
(kroz nabavku i plate zaposlenih)

Ekoloski pokazatelji:
1. Smanjena emisija CO?
2. Koli¢ina recikliranog materijala



7. Razvojne perspektive drustvenog preduzeca

(moguce Sirenje poslovanja na nove proizvode/usluge ili nova trZista, preduslovi, dinamika i
perspektive, moguca replikacija i razvoj poslovnog modela)
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Projekat SEEM - Socijalna ekonomija za zaposljavanje u Crnoj Gori

Projekat SEEM - Socijalna ekonomija za zaposljavanje u Crnoj Gori ima za cilj doprinos
zaposljavanju mladih, Zena i dugoroéno nezaposlenih kroz izgradnju njihovih kapaciteta
i promovisanje drustvenog preduzetnistva kao nacina samozaposljavanja koji u isto vri-
jeme doprinosi rjeSavanju odredenih drustvenih problema.

Glavne projektne aktivnosti obuhvataju: treninge na teme Drustveno preduzetnistvo,
Pisanje poslovnih planova i Marketing, takmicenje u pisanju poslovnih planova, studijsku
posjetu uspjesnim drustvenim preduzec¢ima u Hrvatskoj, publikacije (priru¢nik i brosure),
konferenciju o razvoju drustvenog preduzetnistva, okrugle stolove sa predstavnicima
drzavne i lokalne uprave, treninge za pisanje i implementaciju projekata i informativnu
kampanju (medijske aktivnosti, radionice, prezentacije itd). Ciljne grupe projekta obuhva-
taju nezaposlene mlade, Zene i dugoro¢no nezaposlene iz sjevernog regiona Crne Gore.

Projekat realizuje FORS Montenegro u partnerstvu sa Udruzenjem Slap iz Hrvatske a po-
drZan je sredstvima Evropske unije kroz grant Semu ,Mladi, Zene i dugoro¢no nezaposleni
na trzistu rada” u okviru Operativnog programa,Razvoj ljudskih resursa 2012-2013" koji se
finansira iz Instrumenta za pretpristupnu pomoc¢ (IPA), za ¢iju implementaciju je odgovor-
no Ministarstvo rada i socijalnog staranja Crne Gore.

FORS Montenegro

FORS Montenegro - Fondacija za razvoj sjevera Crne Gore je regionalna razvojna orga-
nizacija osnovana 2006. FORS Montenegro realizuje projekte u 15 opstina sjevernog i
centralnog regiona Crne Gore, u saradnji sa lokalnim upravama, ministarstvima, organi-
zacijama civilnog drustva, obrazovnim institucijama, zdravstvenim ustanovama, sluzba-
ma zastite i spasavanja, kulturnim centrima i organizacijama, turistickim organizacijama
itd. Osnovni ciljevi FORS Montenegra su socio-ekonomski razvoj, zastita Zivotne sredine i
razvoj civilnog drustva.

0d 2006. FORS je realizovao brojne projekte koje su finansirali razliciti donatori, ukljucu-
juci Evropsku uniju, USAID, Ujedinjene nacije, ambasade, ministarstva, lokalne uprave itd.
Realizacija projekata je dovela do brojnih unapredenja u oblasti zastite zivotne sredine,
odrzivog razvoja, poljoprivrede, turizma, zastite od nepogoda, zdravstva, obrazovanja i
drugih polja koja su se pokazala kao relevantna i prioritetna.

Vise informacija o projektima i aktivnostima FORS Montenegra moZete nadi na veb-sajtu
www.forsmontenegro.org



Slap

Slap je razvojno orijentisano udruZenje, koje vec¢ 16 godina promovise vrijednosti, modele
i principe eko-socijalne ekonomije, odnosno sistemski radi na nekoliko programa promo-
visanja i pozicioniranja drustvenog preduzetnistva u Hrvatskoj i Siroj regiji. Kroz program
POMAK i internet magazin www.pomakonline.com Slap nastoji popularizovati i priblizi-
ti koncept i modele drustvenog preduzetnistva Siroj zainteresovanoj javnosti, posebno
akademskoj zajednici, donosiocima odluka, samosvjesnim i kreativnim pojedincima Ze-
ljnih istrazivanja i novih pogleda, kao i drustvenim preduzetnicima koji traZze podrdku i
pronalaze svoje mjesto u svijetu dobre ekonomije.

Slap istovremeno razvija brojne modele drustvenog preduzetnistva i socijalnog zapo-
$ljavanja samostalno ili u partnerstvu s lokalnim ucesnicima, pruzajuci direktnu podrsku
pokretanju, razvoju i pozicioniranju drustvenih preduzeca. Cjelokupni razvojni koncept
Slapa zasnovan je na vrijednostima eko-socijalne ekonomije, povezivanju kreativnih poje-
dinaca, organizacija i zajednica.

Udruzenje ima sjediste u Osijeku, kancelariju u Zagrebu i edukativni centar u Erdutu. Slap
je ujedno osnivac i vlasnik drustvenog preduzeéa Modra nit d.o.o0., marketing agencije
specijalizovane za drustveni marketing i vidljivost EU projekata.

CEDRA.hr

CEDRA HR je klaster za eko-drustvene inovacije i razvoj, organizovan kao mreZa resursnih
centara, odnosno infrastruktura podrske razvoju drustvenog preduzetnistva. CEDRA HR
ima sjediste u Zagrebu, odakle se koordinira rad regionalnih centara podrske u Osijeku,
Zagrebu, Rijeci, Splitu i Dubrovniku. Vise informacija o CEDRI HR putem veb stranice
www.cedra.hr

O autorki:

Sonja Vukovic vec se 20 godina aktivno bavi promovisanjem ideje i koncepta drustvenog
preduzetnistva. Jedna je od osnivacica UdruZenja Slap, pokretacica CEDRE HR i brojnih
gradanskih inicijativa koje se zasnivaju na drustvenim inovacijama, kreativnom pristupu i
partnerstvu.
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jednosti eko-socijalne ekonomije i Stvara o ele drustvenog preduzetnistva.

Dobra ekonomija je ona ekonomija koja podstice kvalitet zivota u cijeloj zajednidi; koja Stvara obilje prilika i mo-
gucnosti da zadovoljimo svoje potrebe bez ugrozavanja drugih; koja prihvata odgovornost, anjeguje solidarnost;
kojipravedno koristi i dijeli resurse; koja postuje odrZivost ekosistema.
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